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Prologo

El presente informe de evaluacion intermedia es parte del esfuerzo que esta llevando a cabo el
Secretariado del Fondo para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) en el marco de
su estrategia de seguimiento y evaluacién para contribuir al aprendizaje asi como a la mejora de la
calidad de los 128 programas conjuntos de 8 ventanas tematicas en las que opera de acuerdo a los
criterios basicos de evaluacion; pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Estos ejercicios de evaluacion intermedia se desarrollan en un contexto institucional rico y variado en el
gue multiples instituciones de las Naciones Unidas, de los gobiernos socios y la sociedad civil, cooperan
para contribuir a alcanzar objetivos de desarrollo prioritarios a nivel local, regional y nacional. Por tanto,
las evaluaciones intermedias, se han llevado a cabo conforme a los principios de la red de evaluacién
del Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD) asi como a los del Grupo de Evaluacién de las
Naciones Unidas (UNEG). En este sentido el proceso de evaluaciéon ha contado con un grupo de
referencia en el que han estado representados los principales interesados en la misma, y han sido
coparticipes de las decisiones tomadas durante la fase de disefio, implementacion, diseminacion y
mejora de la evaluacion intermedia.

El objeto de analisis de la evaluacién intermedia es el programa conjunto en el ecuador de su
implementacion, alrededor de 1 afio y medio después de su comienzo. Debido a la duracion limitada en
el tiempo de implementacion de los programas (maximo de 3 afios), las evaluaciones intermedias estan
concebidas para ser ejercicios de evaluacion cortos en el tiempo y limitados en el alcance y profundidad
pero con una orientacion clara al aprendizaje en la mejora de los aspectos relativos a la implementacion
de los programas y la generacion de lecciones aprendidas. Este ejercicio, es a su vez una primera
oportunidad de elaborar una fotografia independiente de los progresos y desafios que una iniciativa de
estas caracteristicas estd generando en los 3 objetivos que persigue el F-ODM; el cambio en las
condiciones de vida en las poblaciones meta en relacion a los objetivos de desarrollo del milenio, el
aumento de la calidad de la ayuda en los términos planteados por la Declaracién de Paris y los
progresos en la reforma de Naciones Unidas como consecuencia de la iniciativa “Unidos en la Accién”.

El resultado directo de estos procesos de evaluacion intermedia es la elaboracion de planes de mejora
de cada programa conjunto en el que las recomendaciones del informe se transforman en acciones
especificas, para la mejora de la implementacion de dichos programas a las que se hace un seguimiento
especifico por parte del Secretariado del F-ODM.

Siendo conscientes de los esfuerzos individuales y colectivos que han supuesto llevar a cabo esta
evaluacion intermedia, agradecemos y le dedicamos el presente producto a todos los actores que se han
involucrado en el mismo y que la han hecho posible (miembros del grupo de referencia, equipos de los
gobiernos socios, equipo del programa conjunto, consultores, beneficiarios, autoridades locales, equipo
del Secretariado y un largo etc. de instituciones e individuos del sector publico y privado). Muchas
Gracias de nuevo.

Los andlisis y recomendaciones expresados en este informe de evaluacion no se corresponden
necesariamente con las del Secretariado del F-ODM.

Secretariado del F-ODM
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AECID Agencia Espailola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
AP Agencia Participante
CDN Comité Directivo Nacional
CGP Comité Gerencial del Programa
CM Comité de Monitoreo
COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo
COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo
COMUSE Comision Municipal de Seguridad
CONAPREVI Comision Nacional de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
COPREDEH Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
CPAP Plan de Accion del Programa de Pais (por sus siglas en Inglés)
IDH Indice de Desarrollo Humano
IDG Indice de Desigualdad de Género
IEPADES Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible
INE Instituto Nacional de Estadistica
LB Linea Base
MANUD Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MDT-F Equipo del fondo de desarrollo del milenio (por sus siglas en inglés)
ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio
OMM Oficina Municipal de la Mujer
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
OPS/OMS Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
PC Programa Conjunto
PDM Plan de Desarrollo Municipal
PLANOVI Plan Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SBS Secretaria de Bienestar Social
SCSPR Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica
SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
ST-CNS Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
SNU Sistema de Naciones Unidas
UNCT Equipo de pais de Naciones Unidas (por sus siglas en inglés)
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura
UNFPA Fondo de la Poblacion de las Naciones Unidas
ONU-HABITAT Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UPCV Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
INEES Instituto de Estudios Estratégicos en Seguridad
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1. INTRODUCCION

1. El Fondo para el Logro de los Objetivo de Desarrollo del Milenio (F-ODM) es una iniciativa financiada por el
Gobierno de Espafia con el objetivo de apoyar a los paises a alcanzar dichos objetivos y otras metas de desarrollo
a través de programas innovadores con un potencial de ser replicados y de tener un impacto en la poblacion. El
F-ODM promueve el aumento de la eficacia de la ayuda al desarrollo en linea con la Declaracion de Paris y la
Agenda de Accién de Accra. La modalidad de intervencion que emplea el Fondo es la de Programa Conjunto
(PC), habiéndose aprobado en la actualidad 128 programas conjuntos en 50 paises que corresponden a 8 ventanas

tematicas.

2. La intervencién objeto de esta evaluacion es el Programa Conjunto (PC) Consolidando la Paz en Guatemala
mediante la prevencion de la violencia y gestion del conflicto perteneciente a la Ventana Tematica Prevencion
de conflictos y consolidacién de la paz. El mismo responde a la necesidad de fortalecimiento del Estado de
Guatemala para mejorar la seguridad y reducir la conflictividad que afectan al pais. La duracion del PC es de tres
afios (septiembre 2009- septiembre 2012) y sus zonas de intervencion son los Ciudad de Guatemala y los
municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa, Coban y Chiquimula. Su presupuesto total es de 5.500.000 USD. El
numero de agencias que participan en la Ventana es de seis, siendo un total de trece el nimero de socios

nacionales.

3. El Secretariado del F-ODM ha realizado dos visitas a las ventanas operando en Guatemala. La segunda tuvo
lugar en diciembre 2010 y las principales observaciones acerca de la Ventana de Paz fueron: (1) se trata de una
intervencion de alta perinencia con buenas caracteristicas de alineacidon y apropiacion; (2) con fallos de disefio,
como la existencia de un sistema de indicadores poco util para poder hacer seguimiento y monitoreo y baja
coherencia interna; (3) la unidad en la actuacion es débil; (4) la transversalizacion del enfoque de género debe
mejorarse; (5) su presencia en los municipios priorizados es incipiente; (6) la Estrategia de Comunicacion
presenta debilidades. Todos estos elementos han sido objeto de estudio en profundidad durante esta evaluacion
intermedia, habiéndose detectado cierta vigencia de algunas de las debilidades mencionadas y avances

importantes en algunos aspectos.

4. Las motivaciones para la realizacion de esta evaluacion intermedia son la generacion de conocimientos para

mejorar de cara a la segunda etapa de ejecucion, transferir aprendizajes a otros programas y enriquecer futuras
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intervenciones. Se trata de una investigacion individual, formativa y eminentemente cualitativa.

5. El trabajo de evaluacion ha sido realizado por Carlos Carravilla, miembro fundador e integrante de la junta
directiva del Col‘lectiu d'Estudis sobre Cooperacié i Desenvolupament (EI Col-lectiu)’, consultor externo

especializado en herramientas y metodologias propias de la Cooperacion Internacional.

2.- RESUMEN EJECUTIVO

6. La Ventana de Paz en Guatemala debe ser altamente valorada por elementos tales como su (1) relevancia en
un contexto social de preocupantes violencia y conflictividad sociales; por su (2) caracter innovador al
enfrentar el problema de la inseguridad desde una perspectiva multidisciplinar de prevencion; por estar (3)
sirviendo como plataforma de interacciéon y coordinacion entre instancias gubernamentales guatemaltecas por
un lado, entre agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) por otro, y entre ambos colectivos institucionales,
llegandose a propiciar alianzas histéricamente inviables en Guatemala. Debe destacarse también de forma muy

positiva el activo liderazgo ejercido por el Ministerio de Gobernacion en los procesos promovidos por la Ventana.

7. La mencionada coordinacion entre las diferentes entidades socias, si bien es entendida por la mayoria de las
personas entrevistadas como una de las principales aportaciones de la Ventana de Paz, debe continuar

profundizdndose para convertirse en una via para alcanzar objetivos estratégicos.

8. La Ventana de Paz esta teniendo una influencia amplia en el marco de las Politicas Publicas en Guatemala que

puede encontrarse en Anexo 1.

9. El retraso en los niveles de ejecucion se debe principalmente a cinco factores: (1) la fragmentacion y
desconexion institucional guatemaltecas dificultaron el arranque del PC, ya que su enfoque multidisciplinar
requiere de buenas coordinaciones entre instituciones de Gobierno; (2) la fragilidad institucional guatemalteca
se manifestd, durante la formulacion del Marco de Resultados y la elaboracién del POAL, a través de tres cambios
de ministro al frente del Minsterio de Gobernacion (MINGOB), socio gubernamental principal de la Ventana, y
un cambio en el Tercer Viceministerio del MINGOB, directamente relacionado con la Ventana, en POA2. Esto

provoco cambios en las prioridades del MINGOB respecto al PC que provocaron, igualmente, retrasos en el

! http://www.portal-dbts.org/
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arranque del mismo; a la (3) falta de una metodologia eminentemente practica adaptada al contexto
guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias durante el proceso de formulacion; (3) al
desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las instituciones de gobierno y tiempos teodricos de
Ventana habiéndose, planteado metas en el PRODOC dificilmente alcanzables en el periodo de ejecucion
previsto; y a (5) las complejidades derivadas de la multiplicidad de procedimientos burocraticos presentes,

tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias del SNU.

10. Existe en los socios preocupacion frente al proceso de transicion politica tras las elecciones del 11 de
septiembre’, por lo que se estan tomando, por parte de todas las instituciones guatemaltecas, medidas
encaminadas a afianzar e institucionalizar los avances logrados en el marco de la Ventana. Por otro lado, el
SNU plantea desarrollar una estrategia de incidencia y sensibilizacién dirigida a autoridades salientes y

entrantes para que el proceso de transicion afecte en la menor medida posible a los procesos de Ventana.

11. El Partido Patriota ha ganado las alcaldias de los tres municipios priorizados por la Ventana. Esto supone
cambio en las alcaldias de Santa Lucia y Chiquimula. En el primer caso se deberan poner en marcha acciones
para que la nueva alcaldia de continuidad a los procesos de Ventana. En Chiquimula no va a darse mayor
afectacion, ya que una de los factores que mas dificultaron las actividades con la Alcaldia fue el poco
entendimiento entre el anterior Alcalde y su Consejo Municipal desde que el primero abandono6 el partido que le

llevé a ganar las elecciones municipales. En el caso de Coban, el Alcalde ha sido reelegido, con lo que la Ventana

seguira su curso.

12. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la equidad de género entre sus productos. Sin embargo, no
se ha encontrado, ni en los documentos consultados ni en las entrevistas realizadas, ni en los trabajos grupales por
frente, alusiones a la fundamentacién de la Ventana en un andlisis de la realidad bajo un enfoque de género,
necesario aunque también complejo dada la debilidad institucional generalizada respecto a tematicas de género.
Sucede de manera similar en el caso de diferencias por razones de edad y de diversidades relacionadas con la
pertenencia a pueblos indigenas. Para contrarrestar estas debilidades la evaluacion recomienda (1) fortalecer la
institucionalizacion de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) (2)

incrementar el protagonismo, en el global de la Ventana y no unicamente en los frentes en los que tienen

? Las elecciones presidenciales van a segunda vuelta, por lo que en el momento de cierre de este informe todavia no se conoce el resultado
de las mismas.
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presencia, de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)’ y la Comision Nacional de Prevencion de la
Violencia (CONAPREVI)*; y (3) establecer coordinaciones con la Comision Presidencial para la Discriminacion
y el Racismo (CODISRA) y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), institucion que particip6 en la Ventana
de Género y ha manifestado su interés por participar en la Ventana de Paz. Por ultimo, el Plan Nacional para la
Atenciéon y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI), que si ha tenido en la Ventana de Paz el
protagonismo que no tuvo en la Ventana de Género, debe ser una referencia de planificacion para todas las

instituciones del PC que trabajan prevencion de violencia contra las mujeres.

13. Existe un cierto grado de desconexion entre lo nacional y lo territorial y un bajo nivel de ejecucion a nivel
municipal en algunos componentes de la Ventana. Esto se debe principalmente a: una (1) débil presencia en el
territorio de algunas de las instituciones implicadas; a una (2) baja incorporacion a los procesos de la Ventana de
Paz de los enlaces institucionales departamentales y municipales en los casos en que estos existen; y, muy
posiblemente a (3) la falta de profundidad y amplitud de la presentacidon conceptual de la Ventana a actores
territoriales, destacando las instituciones municipales, reacias a entrar en intervenciones relativas a conflictividad
social y violencia y poco familiarizadas con el enfoque preventivo que el PC propone, ya que la transiciéon desde
enfoque reactivo es incipiente en el contexto guatemalteco; y, por ultimo, (4) a la falta de acuerdo entre las
diferentes instituciones y agencias a la hora de definir la Estrategia de Abordaje Territorial. Dicha estrategia, al
término del proceso de evaluacion, se encuentra practicamente aprobada. Por tltimo, el hecho de que el cambio
de enfoque reactivo a preventivo esta en fase inicial en el contexto institucional guatemalteco, tiene también cierta

influencia en los dos aspectos mencionados al inicio del parrafo.

14. Siguiendo con la presencia de la Ventana en el territorio, llama la atencion el escaso avance en el pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV” en los tres municipios priorizados. En el lado positivo, destacan: (1)
el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y la sistematizacion de la experiencia del
Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social, con 220 escuelas funcionando dentro del PC
y repartidas por la mayoria de los departamentos de Guatemala. (2) El Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social (MSPAS) cuenta con una implantacion fuerte en el territorio que estd siendo positiva para el desarrollo de

3 Ejemplo: Una ejemplo ilustrativo de esta practica podria ser la incorporacion de SEPREM a la revision de los planes municipales de
seguridad para que los mismos incorporen perspectiva de género. En el caso en que estos planes evolucionaran a politicas municipales,
también la coordinacion con CODISRA seria una accion interesante con la misma finalidad.

* Entidad mandatada para coordinar acciones preventivas de la violencia contra las mujeres y que cuenta con la ventaja de estar formada,
en parte, por representacion de la Sociedad Civil

5 Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.
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la Ventana en las ocasiones en que se esta aprovechando, como en Santa Lucia Cotzumalguapa y en menor
medida en Coban. (3) En el caso del frente UNESCO-Secretaria de Comunicacion Social de la Republica
(SCSPR), con implicacion de la Estrategia de Comunicacion, destacan: las (a) Jornadas de Informacion Publica y
Comunicacion para el Desarrollo en seis municipios (Coban, Chiquimula, santa Lucia Cotzumalguapa,
Chimaltenango, Izabal y San Marcos); (b) los Festivales Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal
y de UNESCO en los tres municipios priorizados. La evaluacion contempla medidas consensuadas con los socios

de la Ventana para impulsar la presencia y desarrollo de las acciones a nivel departamental, municipal y

comunitario.

15. Debe mencionarse una situacion especial en la Alcaldia de Chiquimula que ha dificultado seriamente el
trabajo del PC, y es el desencuentro practicamente total entre el Alcalde y su Concejo Municipal, hecho que
bloquea cualquier iniciativa en la municipalidad. Es de esperar que tras las elecciones esta situacion, por otro lado

excepcional, desaparezca.

16. En el momento de realizacion de esta evaluacion la UPCV parece estar en condiciones de entrar al trabajo en
los territorios de manera mucho mas decidida, ya que cuenta con los conocimientos y herramientas de trabajo de

que carecia al comienzo del PC y existe en la institucion una actitud decidida al respecto.

17. Durante el mencionado intervalo de transicion politica, seria interesante intensificar el refuerzo de los Comités
Municipales de Desarrollo (COMUDE) y los Comités Municipales de Seguridad (COMUSE), instituciones
ciudadanas. Esto permitiria (1) no frenar el ritmo de ejecuciéon en el territorio y (2) elevaria la capacidad de
control social hacia las nuevas autoridades municipales, facilitando la continuidad y sostenibilidad de las acciones
de Ventana. Como complemento, seria un avance importante lograr que los Planes Locales de Prevencion pasaran

a tener consideracion de Politicas Municipales de Prevencion, lo que les daria caracter institucional.

18. En funcién de los retrasos de ejecucion mencionados y para lograr una mayor sostenibilidad de los resultados
que se alcancen, se recomienda que el POA3 sea ampliado y que se permita una minima flexibilidad en sus
actividades, de manera que las autoridades entrantes puedan influir en cierta medida en el disefio de las mismas,
fomentando asi su involucramiento en la Ventana. Resultaria ideal emplear un modelo unificado de POA3 para
todas las agencias y realizar alguna sesion conjunta de POA para evitar solapamientos y establecer sinergias entre
frentes. Adicionalmente, el POA3 debe ser detallado en sus actividades y presupuestos gestionados por cada

entidad participante.

Yentana
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19. Existen dos aspectos de caracter administrativo que merecen atencion. (1) Por un lado, parece recomendable,
aunque solamente es de obligado cumplimiento para las instituciones publicas, llevar a cabo una reflexion acerca
de la utilizacién de la Cuenta Unica® como aspecto de alineamiento de acciones futuras de las agencias del SNU
con respecto a los procedimientos del Gobierno de Guatemala. Debido a que este procedimiento conlleva unos
requerimientos burocraticos que se deben planificar adecuadamente para evitar retrasos en la ejecucion de
actividades, la mencionada reflexion deberia incluir aspectos realtivos a como mejorar la gestion de dichos
requerimientos. La Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas lleva a cabo capacitaciones de dos
horas de duracién sobre Cuenta Unica que podrian ayudar al proceso. (2) Se deberia estudiar, por parte de las
agencias del SNU, la legislacion aplicable a las legalizaciones de las donaciones (decreto 101/97, articulo 53)

para verificar si es preciso tomar alguna medida al respecto.

20. El Marco de Resultados no refleja plenamente un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de
desarrollo y en su concepcion influy6é demasiado la voluntad por parte de de las diferentes agencias del SNU por
participar en la Ventana. El sistema de indicadores no es sensible a las relaciones de género, ni a diferencias por
razones de pertenencia a pueblos indigenas ni por rangos de edad. Esta situaciéon complejiza la ejecucion al no
haber un marco claro que la oriente. Para finalizar algunos de los productos planteados en el Marco de Resultados
estan demasiado afectados por voluntades politicas, por lo que, en ocasiones, su logro no depende exclusivamente

de las actividades que se realizan en el seno de la Ventana.

21. Las diferencias entre los diferentes procedimientos administrativos y sistemas de seguimiento financiero de
las agencias del SNU son una dificultad afiadida en la ejecucion de la Ventana. Una evoluciéon hacia
procedimientos unificados en la linea del Principio One Office de la Reforma del SNU simplificaria la carga

burocractica de las entidades socias.

22. La coordinacion de las actividades de comunicacion y visibilidad de las diferentes ventanas operando en el

pais deberia reforzarse para optimizar el empleo de los recursos dedicados a comunicacion. Para ello seria

La Cuenta Unica no es de obligado cumplimiento para las agencias del SNU, ya que solo regula instituciones de Gobierno, pero si una
agencia tiene un convenio con una institucion de Gobierno sin empleo de Cuenta Unica, sera la institucion de Gobierno, a través de la
persona firmante dentro de la misma, quien tendra que someterse a las correspondientes sanciones administrativas y econdomicas por parte

de la Contraloria General de la Nacion.

10
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recomendable fortalecer la funcion de coordinacion de la comunicacidon a nivel de la Oficina del Coordinador
Residente (OCR), a través del Grupo Interagencial de Comunicacion e Informaciéon (GICI), para propiciar
una plataforma de trabajo comtn. En este sentido es importante resaltar el apoyo que la Coordinacion Tematica
de Comunicacién de la Ventana de Paz da a otras ventanas en Guatemala, principalmente compartiendo
materiales como el Manual de Imagen y Visibilidad, el video institucional y las diferentes campaiias elaboradas.
La Coordinadora Tematica de Comunicacion ha sido vinculada al GICI para poder fortalecer la ejecucion de

acciones conjuntas con otras ventanas y con las agencias del SNU.

23. La Estrategia de Comunicacion deberia jugar un papel importante en el territorio, apoyando al conocimiento
en profundidad y de forma extensa los contenidos principales de la Ventana tanto en las instituciones territoriales

participantes como entre la Sociedad Civil.

24. Seria clave que, tanto la Estrategia de Comunicacién en si, como otras actividades comunicacionales
desarrolladas por la Ventana, se enfocaran, durante el tltimo POA del PC, en socializar las metas y resultados de
la Ventana de Paz entre organizaciones de la Sociedad Civil, principalmente a nivel municipal y comunitario de
cara a mejorar sostenibilidad a través de la mejora de capacidades de exigibilidad de derechos por parte de la

ciudadania.

25. Resultaria interesante incrementar en el global de la Ventana coordinaciones con la SCSPR dada la influencia
que dicha institucion puede ejercer en la transicion hacia unos medios de comunicacidon mas plurales y

comprometidos con la Cultura de Paz que entiendan la comunicacién como una herramienta para el desarrollo.

26. Es preciso clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de Coordinaciéon dentro del
global de la Ventana, para ello (1) seria recomendable la elaboracion de unos Términos de Referencia de la
Unidad de Coordinacion describiendo y fortaleciendo sus funciones, responsabilidades, herramientas y autonomia
y que (2) se retome el apoyo que la OCR brindé al Coordinador General al incicio de la Ventana dedicando una

persona a facilitar su doble rol de coordinacion del frente PNUD y coordinacion general de la Ventana.

27. Seria muy positivo que el Comité Gerencial Técnico se reuniera, durante el POA3, al menos una vez al mes

para realizar tareas de seguimiento y monitoreo de cara a ir cerrando procesos.
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28. Para finalizar, se recomienda un mayor protagonismo del Comité Gerencial Politico de la Ventana, con la
participacion de los delegados titulares, para afrontar con mayores garantias el proceso de transicion politica, de

manera que puedan darse espacios pautados de coordinacion y transferencia en el mas alto nivel.

3. DESCRIPCION

3.1. LA INTERVENCION EVALUADA

29. El PC objeto de esta evaluacion, Consolidando la Paz en Guatemala mediante la prevencion de la
violencia y gestion del conflicto, responde a la necesidad de fortalecimiento del Estado de Guatemala para
mejorar la seguridad y reducir la conflictividad que afectan al pais a través de los resultados: Resultado 1: El
marco politico legal mejorado y en ejecucion para atender la conflictividad y las violencias sociales para la
consolidacion de la paz. Resultado 2: Las capacidades nacionales y locales mejoradas para la prevencion de la

conflictividad y para la atencion de las causas y manifestaciones de las violencias sociales.

Figura 1: Cadena de resultados

R.1. El marco politico legal mejorado y en ejecucién para atender la
conflictividad y las violencias sociales para la consolidacién de la paz.

1.1. Politicas, Leyes, reglamentosy planes relacionados con la atencién a la conflictividad y las violencias sociales

reformadasy/o aplicadas.

1.1.a. Politica Nacional y 1.1.b. Dos politicas

Agenda Estratégica de preventivas: sobrela fe::nllcfd?(?s '?;t:;g;’z:lla Pﬁ:ﬁ.‘i’:&:"#::::i?gnd‘ﬂlaa 1.1.e. Sistema Nacional de
Seguridad + Consejo Conflictividad y de las violenu)g:ntrafamiliar e Dialogo Permanente
Nacional de Seguridad. Violencias Sociales. 3

A 4

1.2. Las politicas publicas existentessobre prevenciénde la violencia juvenily contra la mujeraumentan su aplicacién.

1.2.a. Capacidades del sector justicia, gobernacion y salud 1.2.b. PLANOVI institucionalizado con pertinencia cultural y
fortalecidas en el uso de |a categoria de género territorial.

A 4

1.3. Sistema de seguimiento y evaluacién delimpacto de las politicas en materia de conflictividad y violencia fortalecido

yarticulado.

1.3.b. Sistema de seguimiento desagregado
por género de las politicas publicas.

1.3.a. Linea Base desagregada por género
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R.2. Las capacidades nacionales y locales mejoradas para la prevencion
de la conflictividad y atencidn de las violencias sociales.

2.1. Las capacidades técnicas de las instancias del Estado y la sociedad vinculadas a la atencién de la

conflictividad y las violencias sociales fortalecidas.

2.1.a. Capacidades creadas para la instalacion de sistemas 2.1.b. Centros de formacion y profesionalizacion en materia de
alternativos para la gestion de la conflictividad. seguridad desarrollados.

2.2. Programa piloto de es y ros implementa nicipios con enfoque etario,

2.2.a. Capacidades instaladas para 2.2.b. Estrategia nacional de gestion revi&é:&:r:eg::;?::;;;z'es ::tién Zhﬁ,(:{:,:zsi;::t:;s ((iiles :;:Zg:llo
desarrollar procesos de seguridad dela conflictividad y violencias P ol flictividad v 8 impl d &l | AR
ciudadanay entornos urbanos. sociales a nivel municipal. Slaconicividadiconmuleres. iinplementados con ?partlclpaclon
juventud y nifiez. demujeres y jovenes.

W

2.3.a. Formadores de 2.3.b. Redes locales de 2.3.c. Tres instancias dela 2.3.d. Fortalecimiento 2.3.e. Manejo de medios
o inié;l § A meiiaeie comunicacion para prevenir  comunicacion favorecen una institucional, formaciony audiovisuales para el
P P Y la conflictividad y fomentar  adecuada percepcion acerca  desarrollo de programas de  abordaje dela conflictividad

comunicacién sensibilizados. B g - :
una cultura de paz. dela tematica. TV Maya. y violencias sociales.

Fuente: Documento del PC

30. Como actores y destinatarios fundamentales de esta evaluacion en el nivel nacional tenemos a varias
agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) y a un numero de entidades gubernamentales guatemaltecas
implicadas en la ejecucion. Agencias: Fondo de la Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS/OMS) Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN
HABITAT), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO).
Entidades gubernamentales: Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia (SEGEPLAN),
Ministerio de Gobernaciéon (MINGOB), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPSAS), Secretaria
de Bienestar Social (SBS), Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica (SCSPR),
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad (ST-CNS), la Secretaria de Bienestar Social (SBS), el
Sistema Nacional de Didlogo Permanente (SNDP), la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH), la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres (CONAPREVI), la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) y
el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad (INEES) y la Secretaria de Asuntos Estratégicos y de
Seguridad (SAAS). En el PRODOC se previ6 la participacion de UNV; sin embargo, no participé finalmente
debido a que se consider6 mas adecuado que las instituciones realizaran el trabajo en los municipios priorizados

de manera directa para apropiarse de las funciones de la Ventana.
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31. La duracién del PC es de tres afos (septiembre 2009- septiembre 2012) y las zonas de intervencion son
Ciudad de Guatemala y los municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa, Coban y Chiquimula. Su presupuesto total

es de 5.500.000 USD.

32. A nivel de territorio, los actores mas importantes son: (1) Alcaldes municipales, (2) Comisién Municipal de
Seguridad (COMUSE) conformado por Policia Nacional Civil, Policia Municipal de Transito, concejal
responsable y presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE), (3) Oficina Municipal de la
Mujer (OMM): En los municipios de Santa Lucia y Cobén coordina el equipo municipal para la planificacion en
prevencion de la violencia, (4) Director de Planificacion Municipal: En el municipio de Chiquimula fue delegado
por el alcalde para coordinar el equipo que apoya el proceso de Ciudades Seguras, (5) Red de Paternidad y
Maternidad responsable: es una red conformada por organizaciones de la Sociedad Civil e instancias del Estado y
funciona en los tres municipios para procesos de formacioén y educacion, (6) enlaces territoriales de la Unidad
para la Prevencién Comunitaria de la Violencia (UPCV), (7) enlaces territoriales del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, (8) enlaces territoriales del Ministerio de Educacion (MINEDUC), (9) enlaces territoriales de
la Comisién Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH), (9) Red de comunicadores sociales en los tres
municipios, (10) enlaces territoriales de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), (11) enlaces

territoriales de la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN).

Figura 2. Mapa de ubicacion de la intervencién

Ventana

ZONA DE INTERVENCION DEL PC

Coban
Chiquimula
Santa Lucia
Cotzumalguapa

o0 0
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33. Otros actores destacados en el proceso de evaluacion intermedia son el Secretariado del F-ODM, la Unidad
de Coordinacion del PC, el Grupo de Referencia de la Evaluacion, el Comité Gerencial Técnico del Programa, el
Comité Gerencial Politico del Programa y todas las personas implicadas de una u otra forma en las actividades del

PC.

34. La estrategia de intervencion considera acciones referidas a la mejora del marco legal guatemalteco y su
aplicacion en referencia a violencia juvenil, contra las mujeres y la nifiez, la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion del impacto de la aplicacion del sistema legal, la mejora de capacidades técnicas de
actores sociales y gubernamentales, una Estrategia de Comunicacion sobre los ODM vy el establecimiento del

programa piloto Ciudades Seguras’ en tres municipios.

35. Seglin el informe correspondiente al primer semestre de 2011, la cuantificacion de personas y entidades

implicadas en el PC se resume como:

Tabla 1. Personas y entidades implicadas en el PC

Personas, colectivos e | Hombres | Hombres de Mujeres Mujeres de Nifios Nifias Instituciones | Instituciones
instituciones grupos grupos nacionales locales
implicados/as en el étnicos étnicos
PC
Directamente
Objetivo 6.982 92.772 31 214
Alcanzado 2.915 3.703 82 49
Indirectamente
Objetivo 7.418 13.398 0 0
Alcanzado 7.418 13.398 0 0

Fuente: Primer inforeme semestral 2011 del PC

36. La gestion del PC cuenta con un Comité Gerencial Politico, un Comité Gerencial Técnico y una Unidad de
Coordinacién. La Unidad de Coordinacion estd conformada por: Coordinador General, tres Coordinadoras
Tematicas, Responsable de Monitoreo y dos personas en tareas de administracion. EI PNUD es el agente

administrativo general, pero en cada agencia hay un respaldo administrativo.

" El Modelo de Ciudades Seguras ha sido adaptado por la Unidad de Investigacion Social de la UPCV al modelo de Estado y marco legal
guatemaltecos y se denomina Modelo de Abordaje Diferenciado.
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3.2. CONTEXTO

37. Datos generales: La poblacion indigena representa en Guatemala el 38,4% del total segiin datos del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), aunque segun algunas organizaciones indigenas, este porcentaje
supera el 60% de la poblacion del pais®. Entre 1980 y 2010 el indice de Desarrollo Humano (IDH) creci6 en un
1.1% anual, lo que coloca actualmente al pais en la posicion 116 sobre 169, por debajo del promedio para
América Latina el Caribe. El indice de Gini en 2007 era de 55.1, practicamente igual al de 1998, 55.8, es decir, la
desigualdad econoémica es elevada y no ha evolucionado apenas en la ultima década’. Respecto al Indice de
Desigualdad de Género (IDG), Guatemala ocupa el puesto 107. Un 51% de la poblacion se encuentra bajo la linea

de pobreza nacional.

38. Situacion politica: La firma de los Acuerdos de Paz de 1996 concluy6 un conflicto armado de 36 afios. Estos
Acuerdos propiciaron un escenario en el que el Estado debia acometer un proceso de reformas favorecedoras de la
equidad y justicia social que la falta de recursos y la ausencia de un cuerpo de funcionarios publico estable y
calificado han condicionado de manera negativa. A la finalizacion de la evaluacién las elecciones presidenciales
celebradas el 11 de septiembre no dejaron definido el partido ganador, pues por los porcentajes de votos

obtenidos por las diferentes candidaturas es preciso ir a una segunda vuelta.

39. Situacién social'’: La poblacion indigena representa en Guatemala el 38,4% del total segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), aunque segun algunas organizaciones indigenas, este porcentaje
supera el 60% de la poblacion del pais''. Esta se compone de Xincas, Garifunas y Mayas, siendo este grupo el
mayoritario y ubicandose fundamentalmente en las zonas rurales. Los indices de salud primaria de Guatemala son
unos de los mas bajos de América Latina. A pesar del avance que ha supuesto para la cobertura sanitaria de las
zonas rurales la creacion del Sistema Integrado de Atencion a la Salud (SIAS), el presupuesto de salud aun no
logra alcanzar la meta de 1.3% del PIB. La cobertura del SIAS no alcanza aproximadamente un 20% de la
poblacién, y aun se requieren mayores esfuerzos para la provision de personal bilingiie y la incorporacion de la

medicina indigena tradicional al modelo de salud occidental.

40. En lo que respecta a la educacion, se han logrado avances en cuanto a la alfabetizacion (la poblacion alfabeta

§ Consejo de Organizaciones Mayas de Guatemala COMG, Consejo Nacional de Educacion Maya.

° Un indice o coeficiente Gini 100 indica desigualdad absoluta, mientras que un indice 0 indica igualdad absoluta.
' Tomado de: Documento Estrategia Pais para Guatemala 2007-2013 de la Comision Europea

' Consejo de Organizaciones Mayas de Guatemala COMG, Consejo Nacional de Educacion Maya.
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ha crecido de menos de 60% en 1980 a mas de 80%). Sin embargo, el presupuesto actual ain no es suficiente para

cubrir las necesidades de la poblacion.

41. La discriminacion afecta profundamente en particular a las mujeres. Segun la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Guatemala ocupa el segundo lugar en América Latina en el indice de
analfabetismo femenino. El 34.6% de los analfabetas en el pais son mujeres, de las cuales un 60% son indigenas y
viven en el area rural. Las mujeres indigenas que viven en el area rural constituyen el 37% de la poblacion
femenina adulta y la mayoria sufren de una grave discriminacion, a pesar de la creacion de la Defensoria de la

Mujer Indigena.

42. Conflictividad: Persiste la exclusion de la poblacion femenina y los indices de violencia contra mujeres y
femicidios son alarmantes. En 2004 se cred la Comision de la Mujer en el Congreso de la Republica. Por ultimo,
en términos de representacion politica queda mucho por hacer: de los 158 diputados en el Congreso, solo 19 son
mujeres.

43. A pesar de la aprobacion de una serie de leyes, hoy en dia el pais enfrenta serias dificultades para combatir el
crimen organizado, la existencia de cuerpos ilegales y aparatos de seguridad clandestinos y la delincuencia
juvenil. El deterioro de la seguridad publica y el fenomeno de las pandillas juveniles (maras) presentan grandes

desafios para el gobierno.

44. Género y etnia en el marco juridico referido a conflictividad y violencia'’: En referencia a la violencia
contra las mujeres existen leyes especificas y modificaciones de cddigos penales. Se promueve el establecimiento
de centros de atencidon a victimas de violencia intrafamiliar y sexual. Producto de tratados internacionales
favorables a las mujeres se ha tipificado el asesinato de mujeres como femicidio y se han establecido penas
especificas para quienes cometan estos delitos. Porotra parte, el tema de Pueblos Indigenas aunno
resulta notorio en la legislacion sobre violencia y conflictividad social. Es decir, a pesar que se explicitan
algunas medidas como sanciones especificas para quienes practiquen la discriminaciéon y el racismo, aun
no se consideran sanciones especificas para quienes ejerzan violencia personal, social, o

econdmica, contra este grupo social.

45. Evolucién del gasto en seguridad: El gasto del Gobierno en seguridad ha crecido en términos reales por

habitante en los ultimos afios. Su participacion en el gasto publico y en relacion al Producto Interior Bruto

12 Tomado de: Analisis de Politicas Publicas para la Prevencion de la Violencia, SEGEPLAN, Guatemala, 2008.
13 110
Ibidem.
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también ha crecido, con un 12% del gasto gubernamental ha llegado en la actualidad a sobrepasar al presupuesto
de salud. Cerca de un 20% del total dedicado se destina a prevencion del delito, y el resto principalmente a
justicia y vigilancia. Del total dedicado solo una porciéon infima (0,59%) estd destinada especificamente a

financiar las politicas publicas que dan respuesta a los fendmenos de la violencia y conflictividad social.

46. Armonizacién de politicas en un marco orientador integrado: “Dado que varias politicas coinciden
en poblaciones, lineamientos y entidades responsables de la ejecucidon, es importante desarrollar un
instrumento de planificacion para la implementacion que permita la accién ordenada y coordinada, y que
atienda los vacios que dejan las politicas existentes. Especificamente, se recomienda formular un Plan
Estratégico Nacional para la Prevencion de la Violencia y la Gestion del Conflicto, cuya elaboracion
permitird revisar la eficacia de las acciones propuestas, el compromiso de las entidades responsables,
el marco de recursos para la implementacion, y el sistema de monitoreo y evaluaciébn para

. 14
verificar el avance.”

4. CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION
4.1. ENFOQUE Y METODOLOGIA

47. Esta evaluaciéon ha sido individual, intermedia, formativa" (permitira tomar decisiones respecto a las
alternativas de accidn y direccion que se van presentando conforme avanza el PC) y con un disefio cualitativo. Se
ha optado por una investigacion cualitativa porque permite poner a las personas y sus experiencias en el centro
del proceso evaluativo. La heterogeneidad y el elevado numero de personas involucradas en la evaluacion limitan
la posibilidad de trabajar con muestras poblacionales representativas hasta convertirla en una opcién de baja

pertinencia en el caso presente.

48. El enfoque de evaluacion se ha caracterizado por un 4nimo constructivo y por querer servir como proceso de
aprendizaje y generacion de conocimiento colectivo; ha sido esencialmente participativa e inclusiva, dando voz a
los diferentes colectivos poblacionales e instituciones involucradas en el PC. La evaluacion, por otro lado, se ha

realizado bajo un enfoque de género facilitado por (1) la creaciéon de condiciones necesarias para que las mujeres

' Ibidem
" Tipos de evaluacion segin momento en que se realizan y segiin su propésito: Evaluacion diagnstica o inicial, evaluacion
formativa o de proceso y evaluacion sumativa, final, integradora o de resultado.

18

Ventana

Evaluador: Carlos Carravilla



F-ODM!

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

. s
Yore®

puedan expresar su experiencia dentro del PC, expectativas y aportaciones para la toma de decisiones e (2)
incluyendo necesidades informativas especificas en cada uno de los criterios de evaluacion y (3) dedicando un
criterio de evaluacion al analisis de género. En concreto, se han analizado aspectos como los siguientes: (1)
Obtencion y manejo de informacion relacionada con género en las diferentes fases del PC; (2) Puesta en marcha
de mecanismos para garantizar la participacion activa de las mujeres en todas las acciones y en todos los espacios
de discusion y decision; (3) Priorizacion de organizaciones de mujeres en el proceso de seleccion de socios
locales; (4) Inclusion de intereses especificos de las mujeres en la elaboracion de la agenda de trabajo orientada a

la construccion de paz.

49. Para hacer efectivo el caracter participativo de la evaluacion se han llevado a cabo las siguientes sesiones
de trabajo: (1) presentacion de la metodologia de evaluacion al Comité de Gestion Politico, con sugerencias y
aportaciones sobre la matriz de evaluacién propuesta; (2) celebracion de un taller intermedio de trabajo sobre
conclusiones y recomendaciones con el Grupo de Referencia de la Evaluacion; (3) celebracion de un taller final
de trabajo sobre conclusiones y recomendaciones con el Grupo de Referencia de la Evaluacion y (4) celebracion
de presentacion/taller sobre el resumen ejecutivo y principales conclusiones y recomendaciones con el Comité de
Gestion Politico. De esta forma se ha ido trabajando durante toda la visita de terreno la apropiacién de la

evaluacion y se ha podido ajustar la pertinencia de conclusiones y recomendaciones.

4.2. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

50. La herramienta fundamental en este estudio ha sido la entrevista. Los tipos de entrevista que se han aplicado
son, en orden creciente de estructuracion: conversacion informal, entrevista guiada y entrevista estandarizada de
respuestas abiertas. También se ha recurrido a la revision documental y a la observacion directa. Otras técnicas

que se han empleado han sido dindmicas de grupos en las reuniones por frente de trabajo de la Ventana.

51. Se ha hecho uso de forma indirecta, a través de su inclusion en las diferentes preguntas de evaluacion,
dinamicas de grupos, etc. de las siguientes herramientas de anélisis de género: (1) perfil de actividades, (2) matriz

de acceso y control, (3) matriz de factores de influencia y (4) anélisis de necesidades de género.

52. Las diferentes herramientas se han aplicado de manera flexible, para asi lograr su adaptacion a las condiciones

de trabajo. Una entrevista estandarizada de respuestas abiertas se ha convertido en ocasiones en una conversacion
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informal, por ejemplo; y se han aprovechado al maximo espacios informales para obtener informacion vertida de

forma espontanea.

4.3. PRINCIPIOS DE EVALUACION

53.

- Participacion: se han buscado vias para que todos los agentes implicados en la intervencién hayan podido
expresar su valoracion sobre los diferentes aspectos bajo estudio.

- Aprendizaje: se ha planteado un proceso cuya finalidad no ha sido la penalizacion sino el aprendizaje, para
lograr de la manera mas efectiva posible la transferencia de conocimiento acerca de los logros y buenas
practicas del proyecto.

- Utilidad: la evaluacion se plante6 de forma que resultase util para todas las instituciones y personas
implicadas en la intervencion.

- Transparencia: se ofrecen respuestas claras, objetivas y fundamentadas a todas las necesidades informativas

planteadas, favoreciendo asi la rendicion de cuentas tanto a nivel interno como institucional.

4.4. PROCESO DE REDACCION Y REVISION DEL INFORME

54. Durante la mision en Guatemala se realizaron dos talleres de contextualizacion y apropiacion de los resultados
de evaluacién, concentrdndose en conlcusiones, recomendanciones y resumen ejecutivo. En los mismos
participaron todas las personas integrantes del Grupo de Referencia de la Evaluacion mas aquellas personas de
referencia en las diferentes entidades socias de la Ventana que quisieron participar en ambos ejercicios. El
primero tuvo lugar una vez transcurrida la mitad de la estancia en Guatemala y el segundo al finalizar la misma.
Estos talleres se realizaron con los siguientes objetivos: (1) Contextualizar conclusiones, recomendaciones y
resumen ejecutivo de forma detallada. (2) Detectar y completar vacios de informacién. (3) Detectar y corregir
errores cometidos por el evaluador. (4) Propiciar, a través de la participacion canalizada en forma de talleres, una
reflexion conjunta acerca de como mejorar la ejecucion conjunta del Programa y promover un buen nivel de

apropiacion del proceso evaluativo.

55. Posteriormente, se realizé un taller con el Comité Gerencial Politico del Programa. En el mismo, inicialmente
planificado como una presentacion de resultados, se profundizé la deteccion y correccion de errores y vacios de

informacion.
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56. Una vez terminada la mision, el evaluador comenzo el trabajo de sistematizacion y analisis de la informacion
y de redaccion del borrador de informe final. El mismo, una vez finalizado, fue revisado por el Secretariado,
quien aportd comentarios y sugerencias que se incluyeron en el borrador. Posteriormente, el documento fue
enviado por el Secretariado a Guatemala junto con la matriz de sistematizacion de comentarios. El Grupo de
Referencia de la Evaluacion pudo hacer sus valoraciones y las mismas fueron incorporados al informe. Una buena
parte de los puntos a revisar fueron relativos a erratas en el documento debidas a redacciones sucesivas que el

evaluador no supo detectar anteriormente.

57. Por tltimo, el Secretariado, empleando la matriz de comentarios, envi6 al evaluador nuevas aportaciones para
corregir posibles errores, aportar mayores detalles en algunas explicaciones y solicitar algunas informaciones
faltantes. Estas sugerencias fueron incorporadas al informe nuevamente para producir la version definitiva del

mismo.

5. HALLAZGOS SEGUN NIVEL DE ANALISIS Y NECESIDADES
INFORMATIVAS

5.1. NIVEL DE DISENO

Pertinencia

Apropiacion en el disefio
5.1.1. Pertinencia
Adecuacion a marcos de referencia internacionales
58. La intervencion, segin el documento del PC, aporta al logro de los ODM3, ODM5, ODM7 y ODM 8. Sin
embargo, aunque existe una afinidad con el espiritu de los ODM 3 y 5, no hay coincidencia a nivel de metas e

indicadores. En el caso de los ODM 7 y 8 realmente no puede decirse que exista convergencia por parte de los

contenidos del PC. Este hecho no puede considerarse un error de disefio.

' ODM 3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer
ODM 5. Mejorar la salud materna
ODM 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
ODM 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
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59. En referencia a la Declaracion de Paris: (1) Apropiacion: el Programa posee un alto grado de convergencia
con la visiéon, misiéon y mandato constitucional de Plan de Gobierno 2008-2012. Para los diferentes partidos
concurrentes a las elecciones presidenciales del 11 de septiembre de 2011 el tema de seguridad es prioritario,
aunque parece existir un predominio del enfoque reactivo y de control. El Ministerio de Gobernacion esta
ejerciendo un liderazgo activo en la conduccion del PC en linea con el principio de apropiacion. (2)
Alineamiento: el PC opera a través de dos resultados de refuerzo a la actuacioén de instituciones de gobierno y
marco legal de politicas publicas, y se ha podido detectar, en practicamente todos los frentes de trabajo, una fuerte
voluntad hacia la institucionalizacion de los procesos dinamizados. Por el contrario, UNICEF es la tinica agencia
que en la actualidad sigue el procedimiento de Cuenta Unica'’. El resto de las agencias, utilizan sus propios
procedimientos administrativos, los cuales responden a sus propios Reglamentos y Normas y se inscriben en el
Acuerdo Marco de Cooperacion suscrito entre el Gobierno de Guatemala y el PNUD y que fue ratificado por el
Congreso de la Republica. (3) Armonizacién: si existe cierta sintonia entre el PC y la AECID, que también
trabaja temas de gobernabilidad y el modelo de Ciudades Seguras, aunque en el proceso de formulacion del PC no
se dio una interaccién que permitiera armonizar en profundidad ambas visiones. Por otro lado, los distintos
procedimientos administrativos entre las diferentes agencias del SNU, aunque no pueden ser consideradas como
donantes independientes, de alguna manera, limitan el espiritu de este principio. Existen también coincidencias de
enfoque con el Programa de Justicia de Transicion en Guatemala (PAJUST) de PNUD y el Proyecto de
Prevencion del Crimen financiado por USAID. En el caso del PAJUST, la armonia es fruto del Programa de

Fortalecimiento del Estado de Derecho y Consolidacion de la Paz de PNUD en Guatemala.

60. En opinién de la ST-CNS existe una apuesta generalizada entre donantes internacionales por el enfoque
preventivo que fomenta la Ventana de Paz. Por otro lado, los distintos procedimientos administrativos entre las
diferentes agencias del SNU, aunque no pueden ser consideradas como donantes independientes, de alguna
manera, limitan el espiritu de este principio.(4) Gestion para resultados de desarrollo: significa gestionar e
implementar la ayuda de cooperacion con vistas a los resultados deseados y utilizando la informacion para
mejorar las tomas de decision. En principio, la realizacion de una evaluacion intermedia de tipo formativo indica

una preocupacion por trabajar hacia resultados. (5) Mutua responsabilidad: Los intercambios de informacion

7 A través de un encuentro mantenido con la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas se ha podido constatar la
importancia que el procedimiento de Cuenta Unica tiene para el Gobierno de Guatemala para avanzar hacia un mayor conocimiento y
transparencia de los fondos que entran a los diferentes ministerios y otras instituciones publicas. Es un instrumento administrativo de
reciente inicio y sin las herramientas necesarias para su correcta y facil aplicacion por parte del Gobierno. La Cuenta Unica no es de
obligado cumplimiento para las agencias del SNU, ya que solo regula instituciones de Gobierno, pero si una agencia tiene un convenio con
una institucion de Gobierno sin empleo de Cuenta Unica, sera la institucion de Gobierno, a través de la persona firmante dentro de la
misma, quien tendra que someterse a las correspondientes sanciones administrativas y econdmicas por parte de la Contraloria General de la
Nacion.
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facilitados por el Comité Gerencial Técnico, el Comité Gerencial Politico, aunque este ultimo no se ha estado
reuniendo con una frecuencia planificada durante todo el programa, y las reuniones de coordinacion por frente de
trabajo han aportado claramente al establecimiento de relaciones mutuamente responsables entre los diferentes
socios de la Ventana. Sin embargo, segin la opinién de una buena parte de las personas entrevistadas, estos
espacios debieran mejorarse a través de agendas mas definidas y un mejor aprovechamiento de tipo operativo, con
toma de decisiones y establecimiento de acuerdos. Por otro lado, hay dos aspectos que, en opinion del
evaluador, impiden en cierta medida una completa mutua responsabilidad: (a) En el caso de MINGOB y
SEGEPLAN existe una clara demanda de informacién de ejecucion del gasto a ONU-Habitat, ya que dichos
reportes no han sido presentados de manera detallada a ambas instituciones. Por el contrario OPS/OMS,
UNESCO, UNICEF, UNFPA y PNUD si comparten con sus contrapartes la informacion presupuestaria detallada
y sostienen reuniones periddicas para revisarla y tomar decisiones sobre la ejecucion del Programa. Por ultimo,
salvo en el caso de UNFPA, no existe un sistema de reportaje detallado del gasto (con formatos
establecidos y fechas de presentacién. (b) La situacién ya mencionada en cuanto al empleo de la Cuenta Unica
y la legalizacion de las donaciones por parte de todas las agencias implicadas son aspectos que, en opinioén del

evaluador, deben ser objeto de reflexion de cara a mejorar la mutua responsabilidad.

Adecuacion a marcos politicos nacionales y locales

61. El PC contribuye a la consecucion de dos efectos del MANUD de Guatemala 2004-2008. Por otro lado,
también sintoniza con el MANUD 2010-2014, que contempla como quinta area de cooperacion: Estado de

Derecho, Justicia y Seguridad.

62. En el nivel nacional, el PC esta en linea con los siguientes articulos de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala: Articulo 2°.- Deberes del Estado, Articulo 3°.- Derecho a la vida, Articulo 46.- Preeminencia del

Derecho Internacional, Articulo 66.- Proteccion a grupos étnicos.

63. El marco juridico guatemalteco incluye tres leyes que abordan la violencia y conflictividad sociales de forma
general: (1) Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz (52-2005), (2) Ley General de
Descentralizacion (14-2002) y (3) Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (18-2008); y cuatro ya
especificas: (5) Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (97-96), Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (27-03), (6) Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer (22-2008), (7) Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (9-2009).
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64. En el plano local existe una adecuacion variable, pero siempre presente, con los Planes de Desarrollo
Municipales (PDM 2011-2015) del Municipio de Chiquimula y el Municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa. Los
mismos contaron con la facilitacion de la Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y publicados durante el afio 2010, habiendo comenzado las tareas para su elaboracion en 2008. En
el momento de preparacion de este informe, el PDM de Coban se encuentra en proceso de elaboracion, de forma
que para identificar las necesidades y prioridades a nivel local se ha tomado como referencia el plan elaborado en
el 2011 para la Franja Transversal del Norte, también facilitado por SEGEPLAN, y con el que hay también

sintonia por parte de la Ventana de Paz.

Adecuacion al contexto sociocultural

65. Destaca la adecuacion de la Ventana de Paz al contexto social que vive Guatemala, donde la principal
preocupaciéon de la poblacion es la seguridad, hecho que ha podido verificarse a través de las entrevistas y
trabajos grupales realizados, el seguimiento a medios de comunicacion durante la mision de evaluacion y los
resultados de las Encuestas de Percepcion de Violencia y Victimizacion realizadas por la UPCV en el marco de la
Ventana de Paz. Sin embargo, deben destacarse algunas debilidades, como la no integracion completa'™ de
enfoque de género con pertinencia étnica y etarea' al no haberse llevado a cabo un diagnéstico participativo con
enfoque de género y pertinencia etarea y étnica. Ya en referencia al nivel territorial, las actividades de Ventana en
dichos municipios han tenido diferente calado, en parte debido a diferencias en los tres contextos locales: destaca
especialmente lo complejo de la situacion de la municipalidad de Chiquimula a causa de los desacuerdos entre el
Alcalde y su Consejo Municipal desde que el primero abandond el partido con el que gand las elecciones

municipales.

66. Las principales dificultades derivadas del contexto politico nacional a la fecha de evaluacion han sido (1) la
alta rotacion de funcionarios al frente del MINGOB, con tres cambios de ministro durante la fase de formulacion
y un cambio en el Tercer Viceministerio en el POA2 y (2) la celebracion de elecciones generales en el pais. En la
formulacién de la Ventana no se encuentran detalladas estrategias a desarrollar ante este tipo de dificultades,
aunque, como se verd en el apartado dedicado a sostenibilidad, existen distintos tipos de acciones planificadas

para enfrentar la transicion politica.

La integracion no es completa porque para ello se debe partir de un diagndstico participativo con enfoque de género y pertinencia etarea
y étnica que posteriormente se refleje en el disefio del marco de resultados, indicadores y actividades..
' Pertinencia etarea hace referencia a la adecuacion a necesidades diferenciadas por razones de edad.
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67. A pesar de que no se realizé un andlisis participativo con enfoque de género previo a la formulacion de la
Ventana, si existen entre las acciones elementos a favor de la (1) equidad de género entre sus productos
especificos y en algunas de las actividades programaticas®™: (a) mejora de la aplicacion y divulgacion de la
trilogia de leyes emitidas en el pais a favor de las mujeres y lo establecido en convenciones sobre la tematica de
las que Guatemala es signataria; (b) entro de la PNC: Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra las Mujeres, Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas); (¢) fortalecimiento de capacidades en la Academia de la PNC para el
abordaje e incorporacion de la perspectiva de género en los procesos de formacion; (d) la realizacién de un
diagnostico en las cuatro direcciones sustantivas del MINGOB en el marco de los planes operativos del
PLANOVI; (e) realizacion de procesos de capacitacion dirigidos a agentes de la PNC para conocer y aplicar el
marco juridico referente a todas las formas de violencia contra las mujeres, incluyendo una ruta de atencion de
acuerdo a las competencias; (f) elaboracion del primer borrador de una estrategia para la implementacion de la
directrices para el abordaje de los DDHH de las mujeres y la atencion efectiva de mujeres victimas de delito; (g)

Implementacion de la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de las Mujeres en el MSPAS y MINEDUC.

68. Existe en el marco conceptual referencias a la pertinencia del PC en referencia a pueblos indigenas y la
promocion de cultura de paz, e incluso un producto con protagonismo de TV Maya que esta contribuyendo a
mejorar las capacidades organizativas, de produccién y cobertura de dicha emisora, fortaleciendo su
programacion con contenidos de prevencion de violencia y cultura de paz que atienden la diversidad y promueven
un verdadero didlogo intercultural con sus audiencias. Ademads, se estan favoreciendo procesos para su
transformacion como un verdadero canal multicultural y como parte del sistema de medios publicos. No obstante
el global de la Ventana necesita reforzarse para ser realmente sensible a diversidades relacionadas con la

pertenencia a pueblos indigenas.
Participacion en el proceso de formulacion
69. La participacion en el proceso de formulacion del Marco de Resultados de la Ventana no cont6 con presencia

de representaciones de los tres municipios ni de organizaciones de la Sociedad Civil que posteriormente se

encuentran participando en la ejecucion. Este es uno de los factores que estd dificultando la ejecucion en el

20 Los avances logrados hacia la equidad de género en el marco de la Ventana de Paz se deben en parte al trabajo previo realizado por la
Ventana de Género, principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS, bajo el enfoque de la Politica de Desarrollo Integral de las
Mujeres.
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territorio. Habria sido deseable contar en la formulaciéon con la presencia de representaciones de los tres

municipios implicados y de los COMUDE y COMUSE correspondientes.

70. En referencia al contexto institucional del trabajo que se realiz6 en los diferentes frentes para el
fortalecimiento de las instituciones de Gobierno para la aplicacion del enfoque de prevencion en lo local, cabe
destacar: (1) En el caso del MINGOB se elabor6é un diagnoéstico metodologico en el cual se sugirid6 como
fortalecer todo el trabajo previo a que el MINGOB llegara a asesorar los planes de prevencion municipal a
través de UPCV. (2) En el caso de MSPAS se realizaron una serie de formaciones de personal institucional
relacionado con el trabajo local para fortalecer el enfoque de prevencion y su aplicacion a nivel de los

municipios.

71. El caso de Santa Lucia Cotzumalguapa es un tanto especial, ya que los resultados que la Ventana de Paz ha
venido logrando alli se deben en parte a que PNUD ya habia trabajado en dicho municipio y a la voluntad politica
de la corporacion municipal actual, dandose las condiciones para que la Ventana de Paz aprovechara dinamicas
recientes. Para terminar de matizar la debilidad de la participacién de los municipios en la formulacion de la
Ventana debe mencionarse que las tres municipalidades implicadas enviaron cartas de intenciones de participar en
el PC. Por otro lado, se valor6é durante la formulacion que seria interesante igualmente entrar en municipios sin

apoyo de las alcaldias para pilotar el Modelo de Abordaje Diferenciado en diferentes tipos de situacion.
Desajustes de pertinencia en productos del PC

72. Se han detectado fallas de pertinencia en la definiciéon de dos productos especificos:

Original 1.1.2. Formulados y aplicados dos planes estratégicos para el abordaje de la conflictividad y violencias
sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.

Reformulacion 1.1.2. Formulados y aplicados planes para el abordaje de la conflictividad y violencias sociales,
que den especial atencion a las violencias basadas en género.

Justificacion: se formulé un plan estratégico del MINGOB, del cual derivaran al menos dos planes operativos.

Esta redaccion es acorde a los procesos institucionales de planificacion en el MINGOB.

Original 1.1.4. Actualizada y aplicada la Politica de Prevencion de la Violencia Juvenil a nivel municipal.
Reformulacion 1.1.4. Planes de accién municipal para la prevencion de la violencia juvenil elaborados y

validados en al menos 13 municipios.
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Justificacion: tomando en cuenta que no existe una Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil, se
haréd el proceso de abajo hacia arriba, es decir asegurando que los municipios cuenten con un plan de accién

municipal.

Coherencia interna

73. Hay una logica vertical adecuada en la relacion entre productos especificos y productos conjuntos. También la
definicion de resultados, relacionando lo nacional y el territorio es valiosa. Segin lo comprobado en terreno, las
actividades desarrolladas si estan orientadas a la consecucion de resultados plantedos. Por otra parte, no hay
informacion en el documento del PC para conocer de qué manera se eligieron, o priorizaron, los productos PC por
resultado esperado y los productos especificos por cada producto. Puede concluirse que se da un nivel aceptable
de coherencia interna que podria haberse mejorado con una formulacion més coordinada y complementaria y con
una definicién de resultados mas concreta. La evolucion de la relacion entre instituciones va mejorando esta
coherencia interna ya en la practica y siempre en la medida en que se va entendiendo que la respuesta al
fendmeno multicausal de la violencia debe ser interinstitucional. Puede decirse que una carencia inicial (en este
caso las relaciones interinstitucionales) se ha ido trabajando dentro de la Ventana hasta convertirse en uno de los
principales valores del PC. También debe mencionarse que desde la Unidad de Coordinaciéon se han realizado
esfuerzos, a partir del POA2 por integrar y socializar entre todos los miembros del PC, todas las actividades
programadas por las instituciones en los diferentes frentes de trabajo, de manera que todas las entidades

involucradas tengan una vision completa de lo programado.

74. Debe mencionarse que desde la Unidad de Coordinacidn se han realizado esfuerzos, a partir del POA2 por
integrar y socializar entre todos los miembros del PC, todas las actividades programadas por las instituciones en
los diferentes frentes de trabajo, de manera que todas las entidades involucradas tengan una vision completa de lo

programado.

75. Por ultimo, el sistema de indicadores objetivamente verificables no es sensible a las relaciones de género, ni a

diferencias por razén de edad ni debidas a pertenencia a pueblos indigenas.
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Pertinencia de la Estrategia de Comunicacion e Incidencia

76. Al comienzo del PC no se identific6 desde el Secretariado una Estrategia de Comunicacién como tal debido a
su dispersion presupuestaria. Posteriormente la Coordinacion de Comunicacion realizé un trabajo de agrupacion
de todos los rubros correspondientes a comunicacion integrando todas las acciones bajo el paraguas de un

documento estratégico. En el Anexo 4 puede encontrarse el documento de Estrategia de Comunicacion.

77. La orientacion de la Estrategia de Comunicacion hacia la creacion de una Cultura de Paz a través de un
enfoque de prevencion es clara; y la eleccion de la poblacion joven como colectivo meta principal parece muy
pertinente, ya que son los y las jovenes los principales protagonistas y victimas, en la actualidad y futuro
inmediatos, de la violencia y conflictividad sociales y ademdas representan la mayoria de la poblacion

guatemalteca.

78. Por otro lado, la Estrategia de Comunicacion e Incidencia incluye de manera transversal el enfoque de género
y la multiculturalidad, sin contar con acciones comunicacionales especiales para alcanzar a colectivos de mujeres

y mujeres indigenas, etc.

Estructura operativa del PC

79. A través de las entrevistas llevadas a cabo con las distintas entidades participantes del PC, se ha constatado la
necesidad de clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de Coordinacion dentro del

global de la Ventana, pues hay bastante confusion en el conjunto de las entidades de la Ventana al respecto.

80. Se estan generando confusiones derivadas de cambios de enlaces en las instituciones gobierno que en
ocasiones no se comunican a las agencias correspondientes del SNU. Esto, unido al no levantamiento sistematico
de minutas ha llegado a producir algin conflicto en el seno de la Ventana, debido a que los nuevos enlaces, en

ocasiones, desconocen total o parcialmente, acuerdos previos.

5.1.2. Apropiacion en el disefio

81. Como se ha comentado anteriormente, la lucha por la seguridad y contra la violencia aparecen como
elementos centrales de Plan de Gobierno de la Unidad Nacional de la Esperanza 2008-2012, de manera que se
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pueden considerar los contenidos del PC como temas propios en la actualidad de Guatemala y relevantes en sus
politicas y estrategias de desarrollo. De igual manera, los objetivos del PC armonizan con los planes de desarrollo

a nivel municipal y regional de las zonas de intervencion.

82. Serd importante verificar como la reduccion de la violencia y conflictividad sociales se aborda por parte del

Gobierno del partido Patriota.

83. Dicho partido planteé durante la campafia electoral como uno de sus ejes de accion la Seguridad Democratica
y Justicia, y en su ideario incluye el principio de Reconciliaciéon nacional: “El Partido Patriota considera
fundamental desarrollar una cultura de paz que logre la convivencia pacifica de los guatemaltecos para el
desarrollo econdémico, politico, social y cultural. Concibiéndose la paz y la reconciliacién nacional como el

. . . . 21
compromiso genuino de los diversos actores de la sociedad y el Estado.”

84. Para la formulacion del PC se llevaron a cabo cinco reuniones con representaciones de las siguientes
instituciones: AECID, MINGOB, SEGEPLAN, PNUD, SCSPR, UNESCO, HABITAT, OPS/OMS, UNICEF,
UNFPA, UNV. Es decir, practicamente todas las instituciones participantes de la ejecucion, salvo el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPSAS) y la Secretaria de Bienestar Social (SBS). El documento de PC no
hace referencia a participacion por parte de autoridades municipales ni otros actores en el nivel local. En general,

la formulacioén resultéd bastante inducida por las agencias del SNU y el MINGOB.

5.2. NIVEL DE PROCESO
Eficiencia

Apropiacion en el proceso

5.2.1. Eficiencia

85. A final del primer semestre 2011 el monto ejecutado (desembolsado + comprometido) es de 1.693.974,64
USD, siendo el monto total a ejecutar y sin contar transferencias a OCR y overhead, de 5.008.869 USD. Esto
quiere decir que el porcentaje de ejecucion sobre el total es del 34% transcurrido poco menos de dos tercios del

tiempo de vida del PC.

21 Véase: Web del Partido Patriota, Guatemala 2011.
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86. El retraso en los niveles de ejecucion se debe principalmente a cinco factores: (1) la fragmentacion y
desconexion institucional guatemaltecas dificultaron el arranque del PC, ya que su enfoque multidisciplinar
requiere de buenas coordinaciones entre instituciones de Gobierno; (2) la fragilidad institucional guatemalteca
se manifestd, durante la formulacion del Marco de Resultados y la elaboracién del POAL, a través de tres cambios
de ministro al frente del Minsterio de Gobernacion (MINGOB), socio gubernamental principal de la Ventana, y
un cambio en el Tercer Viceministerio del MINGOB, directamente relacionado con la Ventana, en POA2. Esto
provoco cambios en las prioridades del MINGOB respecto al PC que provocaron, igualmente, retrasos en el
arranque del mismo; a la (3) falta de una metodologia eminentemente practica adaptada al contexto
guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias durante el proceso de formulacion; (3) al
desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las instituciones de gobierno y tiempos teodricos de
Ventana habiéndose, planteado metas en el PRODOC dificilmente alcanzables en el periodo de ejecucion
previsto; y a (5) las complejidades derivadas de la multiplicidad de procedimientos burocraticos presentes,

tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias del SNU.

87. Existe un cierto grado de desconexién entre lo nacional y lo territorial” y un bajo nivel de ejecucion a nivel
municipal en algunos componentes de la Ventana debidos principalmente a una (1) falta de presencia en el
territorio, a una (2) débil incorporacion de los enlaces departamentales y municipales y, muy posiblemente a (3) la
necesidad de intensificar la presentacion conceptual de la Ventana a instituciones municipales, reacias a entrar en
intervenciones relativas a conflictividad social y violencia y poco familiarizadas con el enfoque preventivo que el
PC propone. Llama la atencién el escaso avance en el pilotaje del Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV*

en los tres municipios priorizados.

88. Siguiendo con la presencia de la Ventana en el territorio, llama la atencion el escaso avance en el pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de UPCV* en los tres municipios priorizados. En el lado positivo, destacan:
(1) el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y la sistematizacion de la experiencia del
Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social, con 220 escuelas funcionando dentro del PC
y repartidas por la mayoria de los departamentos de Guatemala; (2) tanto el MINEDUC como el MSPAS cuentan
con implantacion fuerte en el territorio que, segun se ha comprobado, esta siendo aprovechada por la Ventana de

Paz de manera desigual: muy buena incorporacion del MSPAS en Santa Lucia Cotzumalguapa, buena en Cobén y

22 E] Estado guatemalteco se ha conformado desde la centralidad y las leyes de descentralizacion (Ley de Descentralizacion, Codigo
Municipal, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural) buscan cambiar dicha centralidad, sin embargo, todavia son limitados
los alcances de este proceso.

2 Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.

* Modelo basado en el Modelo de Ciudades Seguras ya adaptado a la estructura del Estado guatemalteco y su marco legal.
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mejorable en Chiquimula; en el caso del MINEDUC, dicha incorporacion debe reforzarse en los tres municipios,
pues se esta dando, pero con debilidades; (3) destaca igualmente el trabajo que la SCSPR ha llevado a cabo a
través de la red de periodistas como parte del Fortalecimiento del Sistema de Medios Piublicos (TGW, Diario
de Centroamérica, Agencia Guatemalteca de Noticias y TV Maya), habiendo celebrado en seis municipios
(Coban, Chiquimula, santa Lucia Cotzumalguapa, Chimaltenango, Izabal y San Marcos) las Jornadas de
Informacion Piblica y Comunicacion para el Desarrollo; siguiendo con la SCSPR se celebraron los Festivales
Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal, de UNESCO y con las instituciones gubernamentales
participantes en la Ventana. Por ultimo, en el marco de estas actividades académicas y ludicas, se realiza el

lanzamiento de la Campafia Contra la Violencia yo no uso armas.

89. La evaluacién contempla medidas consensuadas con los socios de la Ventana para impulsar la presencia y

desarrollo de las acciones a nivel departamental, municipal y comunitario.

90. En referencia a la coordinacion de la Estrategia de Comunicacion e Incidencia del PC con otras Ventanas,
destacan las siguientes actividades: (1) Produccion de una revista con informacion de los PC en Guatemala y (2)
Participacion y promocion de acciones de la Campafia del Milenio del SNU. El presupuesto dedicado a estas
actividades conjuntas es aproximadamente un 1% del presupuesto total de dicha estrategia. Las dificultades de
coordinacidn con otras ventanas en temas de comunicacion se debe a que solamente la Ventana de Paz posee una
Coordinaciéon Tematica de Comunicacién. Ha sido a través del Grupo Interagencial de Comunicacion e

Informacion (GICI), promovido por la OCR, que se ha logrado establecer coordinaciones entre ventanas.

91. Es importante resaltar el apoyo que la Coordinacion Tematica de Comunicaciéon de la Ventana de Paz da a
otras ventanas en Guatemala: (1) compartiendo materiales como el Manual de Imagen y Visibilidad, el bifoliar
sobre ODM, el video institucional y las diferentes campafias elaboradas (Campafia de Valores y la Campaiia
Contra las Armas) y (2) vinculando la Coordinadora Tematica de Comunicacion al GICI para poder fortalecer la

ejecucion de acciones conjuntas con otras ventas y con las agencias del SNU.
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Mecanismos de coordinacion entre socios a nivel nacional y territorial

92. Existen, a nivel nacional, reuniones genéricas de Ventana, reuniones interagenciales en las que se trata el tema
de Ventana, reuniones del Comité Gerencial Politico que no se estan dando con la regularidad necesaria, y otros
espacios de coordinaciéon que cada frente va generando en funcién de sus agendas de trabajo, como mesas
tematicas, etc. Se ha detectado que la coordinacién entre las diferentes entidades de Ventana se ve obstaculizada
no por la falta de espacios de coordinacion, sino porque los mismos no se planifican adecuadamente, careciendo
en general de agendas claras que los hagan operativos. Estos mecanismos de coordinaciéon estan sirviendo mas
como plataformas de debate, muy necesarias sin duda, que como momentos de acuerdos y avances en el ambito

de lo practico.

93. Existe una Unidad de Coordinacion de la Ventana concebida para ser eminentemente operativa y ejecutiva,
pero su aportacion se ve dificultada por la poca claridad entre los distintos socios acerca de sus funciones,

autonomia y responsabilidades.

94. Se cred un espacio de coordinacion informal formado por MINGOB, PNUD vy la Unidad de Coordinacion que

esta resultando muy operativo en la resolucion de dificultades propias de las dinamicas de ejecucion.

95. La coordinacion con los territorios se suele hacer a través de los enlaces que las diferentes instituciones de
gobierno tienen en el nivel departamental y municipal, pero de manera muy fragmentada y desigual. Hay una muy
buena articulacion entre lo nacional y lo territorial por parte del MSPAS, llegando hasta nivel comunitario con las
Redes de Maternidad y Paternidad Responsable y la Secretaria de Bienestar Social, con el Programa Escuelas
Abiertas. Esta articulacidn es incipiente en temas de Ventana en el caso del MINEDUC, débil en los casos de
COPREDEH, SEPREM y UPCYV; también débil en el caso de SEGEPLAN, con enlaces solo a nivel

departamental; y se da escasamente en el resto de instituciones.

96. En lineas generales, con la sola excepcion de MSPAS, se puede decir que la comunicacion y coordinacion con
el territorio son fragmentadas, incompletas y débiles, algo caracteristico en un Estado centralizado como es el
guatemalteco que se ve reforzado por una cierta tendencia también centralista por parte de la mayoria de las

agencias del SNU implicadas en el PC.
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Procedimientos e instrumentos de seguimiento financiero

97. En el marco de la Ventana de Paz son los procedimientos y sistemas de seguimiento financiero propios de las
diferentes agencias del SNU implicadas los que mandan en el dia a dia. Se reportan dificultades, por parte de las
instituciones de gobierno, derivadas de la aplicacion de esta diversidad de herramientas. Baste pensar en el caso

de UPCV, presente en cinco frentes de la Ventana de Paz y reportando gastos seglin cinco précticas diferentes.

98. Existe una descoordinacion entre la periodicidad de informes financieros de la Ventana y de las agencias, lo
que provoca que cuando se informa financieramente la Ventana no existe precision acerca de los niveles de gasto
por parte de las agencias. También han detectado que durante la ejecucion han existido disparidades en la forma
de entender qué son recursos comprometidos, ejecutados y pagados entre las diferentes entidades participantes. Se
debe afiadir que el entendimiento de gasto comprometido es un tema que se resolvid antes de la realizacion de la

presente evaluacion.

99. Aunque solamente es de obligado cumplimiento para las instituciones publicas seria interesante llevar a cabo
una reflexion acerca de la utilizacion de la Cuenta Unica de cara a mejorar el alineamiento de acciones futuras de
las agencias del SNU con respecto a los procedimientos del Gobierno de Guatemala. La Direccion de Crédito
Publico del Ministerio de Finanzas lleva a cabo capacitaciones de dos horas de duracién sobre Cuenta Unica que
podrian servir como base para la citada reflexion. En la actualidad, de todas las agencias implicadas en la

Ventana, solo UNICEF emplea el procedimiento de Cuenta Unica.

100. Por ultimo, se ha detectado que solo una de las seis agencias del SNU ha legalizado su correspondiente

donacion.

Nivel de aplicaciéon de la Estrategia de Comunicacion

101. El documento de estrategia de Comunicacion queda recogido en el Anexo 4.

102. El resultado especifico 2.3 Cultura de paz fortalecida mediante una estrategia de comunicaciéon con
enfoque de género y pertinencia cultural, estd bajo responsabilidad del frente UNESCO-SCSPR. Alrededor del
93% del presupuesto de este frente en el POA2 se dedico a acciones de comunicacion, y un 5,6% de ese monto

fue asignado a la Coordinacion de Comunicacion. En el frente UNICEF-SBS se asignaron $30,000 a la
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elaboracion de historias de vida y otros $39,400 al abordaje de la problematica de la violencia en los Medios de
Comunicacion Social. Es decir, la Estrategia de Comunicacion se estd implementando a través de coordinaciones
con varias de las instituciones y agencias de la Ventana, aunque su presencia mas fuerte se canalice a través del

frente UNESCO-SCSPR.

103. Es importante destacar el trabajo que se ha realizado en colaboracién con la Secretaria de comunicacion
Social de la Presidencia: se han desarrollado acciones para el fortalecimiento del sistema de medios publicos
(TGW, Diario de Centroamérica, Agencia Guatemalteca de Noticias y TV Maya) con la realizaciéon en seis
municipios (Coban, Chiquimula, Santa Lucia Cotzumalguapa, Chimaltenango, Izabal y San Marcos) de las (1)
Jornadas de Informacion Publica y Comunicacion para el Desarrollo. (2) Se ha pautado la Campafia de Valores,
con la finalidad de fortalecer las capacidades profesionales de los periodistas y sensibilizarlos en el tematica de la
violencia y gestion del conflicto desde el abordaje de los Medios de Comunicacién Social. Adicionalmente, como
seguimiento a estas jornadas, se ha lanzado el (3) concurso “Por una vida libre de violencia y construccion de
paz”, que promueve en los periodistas la puesta en practica de lo visto en las jornadas. (4) Los Festivales
Juventud por la Paz, organizados con el apoyo municipal y de UNESCO y con las instituciones gubernamentales
participantes en la Ventana, se estdn llevando a cabo con gran aceptacidon en los municipios priorizados. Por
ultimo, y en el marco de estas actividades académicas y ludicas, se realiza el lanzamiento de la (5) Campana

“Contra la Violencia yo no uso armas”.

104. Se han utilizado Internet y las redes sociales como un medio para difundir los mensajes entre el publico
objetivo de las principales acciones de la estrategia de comunicacion, a continuacion se presentan los links de las

paginas en Facebook y Youtube.

Festival Juventud por la Paz
http://on.fb.me/festivalxlapaz

Campafia contra la violencia, yo no uso armas
http://on.fb.me/contralaviolencianoarmas

Canal de Youtube: ventanadepaz
http://www.youtube.com/user/ventanadepaz?feature=mhee

Campatfia nacional contra la violencia sexual de mujeres, nifias y nifios
http://www.youtube.com/watch?v=0ZQ xDO0cxPg

105. El documento de la Estrategia de Comunicacion territorial trabajado con ONU Haébitat ha servido como base
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para el inicio de las acciones en el territorio; sin embargo, es necesario plasmar estos insumos en un documento
que integre, no solamente las acciones a realizar en el frente ONU Habitat-MINGOB (UPCV), sino que también
consolide las acciones de comunicacion de todos los frentes de trabajo y detalle las acciones de acuerdo al POA e
incluyendo los montos de inversion para la estrategia de comunicacion territorial, de manera que se agilice su

implementacion para lograr una incidencia integral en los tres municipios priorizados.

106. Por ultimo, destacar que el papel de la Estrategia de Comunicacion en el territorio es de suma importancia,
debiendo servir para dar a conocer en profundidad y de forma extensa los contenidos principales de la Ventana

tanto en las instituciones territoriales participantes como entre la Sociedad Civil.

107. En el Anexo 5 un listado de todas las acciones desarrolladas por dicha estrategia hasta la fecha de

evaluacion.

Introduccion del enfoque de prevencion

108. El documento de PC incluye dicha perspectiva preventiva de manera intensiva, desde el propio titulo del
Programa o el enunciado de su segundo resultado, hasta la experiencia piloto basada en el modelo de Ciudades
Seguras que se desarrolla en tres municipios. El producto 1.2. del PC se refiere a la aplicacion del marco legal
sobre prevencion de violencia juvenil y contra la mujer. Igualmente, el fortalecimiento de una Cultura de Paz

objeto del producto del PC 2.3. est4 en la linea de la prevencion.

109. Entre todas las instituciones participantes existe una conciencia clara de que la Ventana de Paz supone un
cambio de paradigma acerca del tema de seguridad, transitando del enfoque reactivo tradicional al enfoque de
prevencion. Hay coincidencia absoluta en todos los frentes de trabajo acerca de la necesidad de este enfoque para

lograr cambios verdaderos y duraderos en la sociedad guatemalteca.

110. En el frente PNUD-MINGOB existe una vision comun acerca del papel del Estado como garante de la

seguridad integral y democratica de las personas frente a la violencia y conflictividad sociales.

111. Se ha detectado que a los tres municipios priorizados no ha llegado con claridad qué es la Ventana de Paz y

todavia el enfoque preventivo no ha calado en profundidad.
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Adecuacion de los servicios de asistencia técnica a las demandas y apropiacion instituciones del Estado

112. Respecto a este aspecto se han encontrado dos aspectos que hacen que las asistencias técnicas no satisfagan,
con cierta frecuencia las necesidades de las instituciones implicadas: (1) no hay mercado real de consultores/as
especializados/as con un perfil alto y (2) frecuentemente los y las consultores/as desconocen las interioridades de

las instituciones, lo que obliga a constantes revisiones de los productos buscando su adaptacion.

113. Hay ejemplos dentro de la Ventana de Paz en los que el trabajo de consultoria ha supuesto un impulso
fundamental para algunas instituciones. Quiza el caso més destacable es el de la TV Maya, que, apoyandose en
una serie de consultorias de caracter técnico, ha logrado dar un salto de calidad y cobertura en sus emisiones ya

institucionalizado via presupuesto de la Academia de las lenguas Mayas.

114. La valoracion general es que las asistencias técnicas, para satisfacer totalmente las necesidades de las

instituciones, deben ser sometidas a un proceso de control de calidad més exhaustivo.

5.2.2. Apropiacion en el proceso

115. El liderazgo asumido por el MINGOB a través de la Viceministra del Tercer Viceministerio ha sido
fundamental para que la Ventana comenzara a desarrollarse a buen ritmo tras las dificultades iniciales ya
comentadas. También se ha podido comprobar un alto nivel de apropiacion por parte de MSPAS, que, tomado los
componentes de la Ventana de Paz, los ha adaptado a su propia mision institucional aprovechando de manera muy
eficiente su implantacion en el territorio y alcanzando hasta nivel comunitario: Red de Paternidad y Maternidad
Responsable y Red de Promotoras Comunitarias de Salud. En el caso del MINEDUC existe un buen nivel de

apropiacion que no llega a tener la fuerza en el territorio del caso del MSPAS.

116. Debe destacarse que, aunque la UPCV, en el momento de evaluacion, presenta bajos niveles de ejecucion en
los tres municipios priorizados, principalmente en la implementacion del Programa Ciudades Seguras, se pudo
observar que se encuentra fortalecida en su Area de Investigacion Social de la Violencia, aplicando herramientas
adecuadas para llevar a cabo su trabajo en el territorio, y se ha posicionado como referente a nivel nacional en

disefio de observatorios de violencia.
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117. El caso de TV Maya es un buen ejemplo de apropiacion. Dicha television estd siendo apoyada con
equipamiento y capacitacion. La Academia de las Lenguas Mayas, institucion a la que pertenece TV Maya, ha
reconocido los avances y potencial de la misma incorporando a su presupuesto general el personal con que el PC
venia apoyando y presupuestando también la tecnologia necesaria para que la televisora disponga de enlace

satelital.

118. Ya en los municipios se observan unos niveles de apropiacion variables: en Santa Lucia Cotzumalguapa si
puede hablarse de una adecuada apropiacidon por parte de la municipalidad, montandose sobre su estructura los
diversos componentes de la Ventana de Paz. En el caso de Cobéan, el proceso de apropiacion estd comenzando a

darse y en Chiquimula no hay una apropiacion por parte de la municipalidad.

119. Como un buen indicador de apropiacion, puede decirse que todas las instituciones a nivel central y también
la municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, manifestaron durante la evaluacion interés por institucionalizar
al maximo los avances logrados en el dmbito de la Ventana de Paz, de manera que los mismos quedaran

blindados ante la transicion politica.

120. Sera importante el trabajo de sensibilizacion hacia las autoridades entrantes tras las elecciones del pasado 11
de septiembre de cara a lograr, de nuevo, un satisfactorio nivel de apropiacion. Este aspecto es prioritario no solo

para las instituciones, sino, como se ha comprobado, para las agencias del SNU implicadas.

121. Se han movilizado recursos por parte de las instituciones participantes de diferentes maneras y en funcion de
las necesidades concretas de cada frente de trabajo: (1) en el frente UNESCO-SCSPR, TV Maya ha recibido
aportaciones economicas de la emisora televisiva Telesur; (2) el disefio para el Sistema de Alerta Temprana en
desarrollo por parte de UPCV fue asumido por el MINGOB y la Ventana apoyd con equipamiento; (3) el
Programa Escuelas Abiertas de la SBS, para equiparar el servicio prestado en los tres municipios priorizados por
el PC ha buscado fondos, que no se lograron caracterizar en monto y fuente en la entrevista, para completar el
resto de municipios en los que interviene, de manera que los componentes de Ventana han beneficiado a la
intervencion integral de Escuelas Abiertas; (4) SEPREM también ha apoyado acciones de la Ventana de Paz
asumiendo gastos de transporte, alimentacion y hospedaje en actividades formativas y talleres; (5) las actividades
que UPCV consideré importantes en POA2, pero que no fueron presupuestadas por la Ventana, entraron a

presupuesto del MINGOB.
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5.3. NIVEL DE RESULTADOS

Eficacia

Sostenibilidad

5.3.1. Eficacia

Acerca de la definicion de los productos

122. E1 Marco de Resultados no refleja un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de desarrollo. A
través de las entrevistas mantenidas con algunas de las personas que participaron en el disefio de la intervencion
se ha detectado una coincidencia de opiniones acerca de que en su concepcion influy6 demasiado la voluntad por
parte de las diferentes agencias del SNU por participar en la Ventana, de ahi que no se perciba una verdadera

coherencia interna.

123. Algunos de los productos planteados en el Marco de Resultados estan demasiado afectados por voluntades
politicas, por lo que, en ocasiones, su logro no dependerd exclusivamente de las actividades que se realicen en el

seno de la Ventana. Un ejemplo es la creacion del INEES, que depende de la ST-CNS.

Cumplimiento del calendario de productos

124. Todos los frentes de trabajo manifestaron durante el proceso de evaluacion su retraso en el cumplimiento del
calendario de productos. El mismo, en la mayoria de los casos, se achaca al lento y dificil proceso de arranque del

PC.

125. El ultimo reporte de avance de indicadores de resultados, correspondiente al informe semestral del periodo
enero-junio 2011 se adjunta a este informe como Anexo 10 Marco de Seguimiento y Evaluacién del Programa
Conjunto. Se reporta en este documento la primera medicion de indicadores desde el estudio de linea base.
Algunos indicadores no reportan variacion porque su periodo de medicion es anual o no seran medidos hasta el
final del Programa (linea final). Entre diciembre y enero de 2012 se realizard la siguiente actualizacion de
indicadores y misma que se reflejard en el proximo informe de monitoreo semestral (julio-diciembre 2011). Para
mayor facilidad en la identificacién de los indicadores que necesitan una mayor atencién se han marcado en
el Anexo 10, sombreados en marrén claro, los indicadores que no se han actualizado, y en rojo claro los que
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presentan avance reducido o nulo.

126. A continuacion se analizan los datos més relevantes encontrados en el Marco de Seguimiento y Evaluacion
del Programa Conjunto actualizado a junio de 2011: (1) Existe un buen nivel de avance reportado para los
siguientes indicadores: 1.1 Politicas, leyes, reglamentos y planes relacionados con la atencioén a la conflictividad
y las violencias sociales reformadas y/o aplicadas: sus dos indcadores presentan buen nivel de avance; 2.1. Las
capacidades técnicas de las instancias del estado y la sociedad vinculadas a la atencion de la conflictividad y las
violencias sociales fortalecidas: el indicador correspondiente al personal de la PNC presenta un buen avance; (2)
Indicadores que que muestran un nivel de avance reducido o nulo y requerirdn una mayor atencién por parte
de las instituciones implicadas en su logro: 1.2. Las politicas ptblicas existentes sobre prevencién de la
violencia juvenil y contra la mujer aumentan su aplicacion: el indicador referido al personal de la PNC
presenta avance nulo; 2.1. Las capacidades técnicas de las instancias del estado y la sociedad vinculadas a
la atencién de la conflictividad y las violencias sociales fortalecidas: el indicador correspondiente
componente relacionado con el INEES presenta avance nulo. (3) Indicadores que se reportan haber
alcanzado sus metas completamente: 1.2. Las politicas publicas existentes sobre prevencion de la violencia
juvenil y contra la mujer aumentan su aplicacion: el indicador referido al personal del MSPAS se ha alcanzado
totalmente; 2.1. Las capacidades técnicas de las instancias del estado y la sociedad vinculadas a la atencion de la
conflictividad y las violencias sociales fortalecidas: el indicador correspondiente a la UPCV se ha alcanzado
totalmente; 2.3. Cultura de paz fortalecida mediante una estrategia de comunicaciéon con enfoque de género y
pertinencia cultural: sus dos indicadores informan haber alcanzado al 100% las metas. (4) Indicadores que no
han sido actualizados: 1.2. Las politicas publicas existentes sobre prevencion de la violencia juvenil y contra la
mujer aumentan su aplicacion: el indicador referido al nimero de mujeres victimas de violencia intrafamiliar por
municipio no ha sido actualizado; 1.2. Las politicas ptblicas existentes sobre prevencion de la violencia juvenil y
contra la mujer aumentan su aplicacion: el indicador referido a el nimero de femicidios por 100.000 habitantes en
cada municipio no ha sido actualizado; 1.2. Las politicas publicas existentes sobre prevencion de la violencia
juvenil y contra la mujer aumentan su aplicacion: el indicador referido al porcentaje de jovenes fallecidos por
causa violenta en cada municipio no ha sido actualizado; 2.2. Programa piloto de comunidades y espacios seguros
implementado en tres municipios con enfoque etario, de género y con pertinencia cultural: no se han actualizado

sus indicadores.
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Calidad de los productos generados

127. No se puede hacer una generalizacion acerca de la calidad de los productos generados hasta la fecha de
evaluaciéon, ya que su numero, entre especificos y conjuntos, es elevado. Adicionalmente, se han recogido
opiniones de todo tipo. Por otro lado, al ser la mayoria de los productos altamente especializados y normalmente
vinculados a la legislacion guatemalteca, no es posible hacer una valoracion precisa de calidad por parte del

evaluador.

128. Si es posible destacar algunos ejemplos especialmente claros: en el plano negativo destaca la (1) baja calidad
del sistema de indicadores proporcionados como uno de los productos del estudio de linea de base, que, como se
ha comentado, en general no son vélidos para realizar un seguimiento adecuado de los avances de la Ventana; (2)
de manera especialmente positiva destacan los logros alcanzados por TV Maya, que le han permitido dar un
importante salto en calidad y cobertura de sus emisiones; (3) también el gran avance en capacidades y manejo de
herramientas de la UPCV merece ser destacado, habiendo pasado, con el apoyo de Ventana, de ser una institucion
técnicamente débil y carente de herramientas especializadas a convertirse en referente para otras instituciones en
el disefio de observatorios de violencia; (4) las diversas acciones comunicacionales, tanto desde la Estrategia de
Comunicacion, como desde otras fuentes ya comentadas, en opinion del evaluador, han reflejado con fidelidad y
calidad el enfoque preventivo de la Ventana, aspecto muy importante en un pais acostumbrado a enfoques
reactivos; (5) el trabajo del MSPAS, desde lo nacional hasta el nivel de COCODES, parece ser de una calidad
quiza superior al promedio de la Ventana, y la razoén probablemente esta en la apropiacion del MSPAS, que ha
logrado que la Ventana se convirtiera en un elemento potenciador de su mandato y estrategia institucionales de

forma muy eficaz.

129. Por ultimo, sobre lo que hay acuerdo en términos de buena calidad es acerca de las capacitaciones realizadas

a personal de las instituciones de Gobierno.

Mecanismos de seguimiento para medir el progreso en la consecucion de los productos previstos

130. Como ya se ha comentado, el sistema de indicadores, en general, no es adecuado para poder hacer un
seguimiento preciso de los niveles de avance por productos y resultados. Esta debilidad puede compensarse en el

ultimo POA haciéndolo mucho mas detallado que los anteriores y orientado a cierre de procesos y logros de
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productos. Esta evaluacion recoge una bateria de recomendaciones dedicadas a que la elaboracion del POA3

pueda cumplir, entre otras, esa funcion.

131. La existencia en la Unidad de Coordinacién de una figura dedicada a Monitoreo y Evaluacion esta ayudando
a realizar un seguimiento coordinado de los productos de los diferentes frentes incorporando, en cierta medida, el

concepto de resultados estratégicos o derivados de esfuerzos combinados de diferentes agencias e instituciones.

132. El papel de seguimiento y monitoreo por parte del Comité Gerencial Técnico no esta siendo muy relevante
hasta el momento y, sin duda, tendra que jugar un papel destacado en la tltima fase del PC. Por otro lado, el
Comité Interventanas de Monitoreo y Evaluacion, creado a mediados del 2010, ha estado manteniendo un perfil
bajo en tareas de Monitoreo y Evaluacidén, aunque ha mostrado recientes avances al desarrollar instrumentos
analiticos sobre las contribuciones de dichos programas, principalmente referidos a la formulacion e

implementacion de politicas publicas y a los ODMs.

Cobertura a la poblacion participante planificada y cobertura geografica

133. El documento de PC presenta las instituciones potencialmente participantes, pero no hace una descripcion
detallada de poblacion participante, de manera que no se puede comparar la cobertura real con la hipotéticamente
planificada. Por otro lado, los informes semestrales reportan poblacion implicada de forma muy genérica,
distinguiendo Unicamente hombres y mujeres beneficiados de manera directa o indirecta. Entendiendo el concepto
de cobertura de una forma amplia, puede decirse que, salvo excepciones ya mencionadas, el PC ha tenido una
presencia fuerte en el nivel central de las instituciones implicadas y una débil incorporacion de las instituciones y
entidades departamentales, municipales y comunitarias. Adicionalmente, aunque el PRODOC hace referencia a la
sensibilidad de género con pertinencia etarea y de pueblos indigenas, se ha encontrado que aunque la Ventana si
ha trabajado con colectivos indigenas en Coban® y con TV Maya en el frente UNESCO-SCSPR, no se puede

decir que el Programa en su globalidad sea sensible a diferencias por pertenencia a pueblos indigenas.

Medidas innovadoras en la solucion de los problemas identificados

134. Varias personas entrevistadas han coincidido en que el (1) enfoque de prevencion en el tratamiento de la

violencia y conflictividad sociales ha resultado en si mismo algo innovador en un pais acostumbrado a politicas

 Condici6n que se da por autoidentificacion en Guatemala.
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reactivas. También se valora como innovador el (2) abordaje multidisciplinar del fenémeno de la violencia que
plantea la Ventana de Paz, implicando no solamente a instituciones del MINGOB, sino al MINEDUC y al
MSPAS, SCSPR, etc.

135. En el MINEDUC se considera el abordaje de la educaciéon de forma integral, incluyendo educacion integral
en sexualidad y prevencion de la violencia, que ha permeado los diferentes departamentos del ministerio, algo
innovador en Guatemala, donde no se habia establecido antes de la Ventana de Paz una relacion entre sexualidad,

violencia y seguridad.

136. El frente UNESCO-SCSPR ha tenido capacidad para plantear en su area de trabajo dentro de la Ventana
algunas ideas innovadoras, como involucrar a musicos, lideres noticiosos, instituciones religiosas, organizaciones
de la espiritualidad Maya e instituciones humanisticas en el cambio de paradigma sobre seguridad, de forma que

incorporen en su discurso conceptos de Cultura de Paz, Seguridad Humana Democratica y prevencion.

Experiencias exitosas

137. El (1) enfoque de la violencia y conflictividad sociales desde una visién preventiva y multidisciplinar ha
resultado ser, en el contexto guatemalteco, sumamente innovador frente a la busqueda de soluciones reactivas.
Quizé este enfoque pudiera funcionar en otros contextos de violencia y conflictividad también dominados por las
respuestas de tipo policial al estilo de la mano dura aplicada tradicionalmente en El Salvador y la propia

Guatemala.

138. El necesario (2) trabajo interagencial e interinstitucional derivado del abordaje multidisciplinar esta siendo
complejo vy demandante de grandes esfuerzos. Pese a ello, para una mayoria de las personas vinculadas a
instituciones de Gobierno que se ha entrevistado, esta coordinacion es el verdadero plus de la Ventana de Paz. En
el caso de la agencias del SNU se valora el trabajo conjunto y se reconocen las dificultades y retos que ello

implica, pero la evaluacion no ha detectado avances importantes en cuanto a implementacion conjunta.
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo del Milenio

139. La intervencion, segun el documento del PC, aporta al logro de los ODM3, ODMS5, ODM7 y ODM 8%. Sin
embargo, aunque existe una afinidad con el espiritu de los ODM 3 y 5, no hay coincidencia a nivel de metas e
indicadores. En el caso de los ODM 7 y 8 realmente no puede decirse que exista convergencia por parte de los

contenidos del PC.

Fortalecimiento de espacios de didlogo y consensos para el abordaje de la gestion del conflicto, atencién y

prevencion de las violencias sociales

140. Las dinamicas interinstitucionales generadas por la Ventana han dado muy buenos resultados tanto
fortaleciendo como creando espacios de didlogo. Un caso especialmente llamativo se da en el frente PNUD-
MINGOB, donde COPREDEH y la PNC, instituciones histéricamente antagdnicas, se encuentran trabajando en
colaboracion. Otra situacion similar a la anterior se da en el frente UNESCO-SCSPR, donde TV Maya y SCSPR

han realizado acercamientos.

141. El Movimiento de Educacion para La Paz y Vida Plena dentro del MINEDUC, creada en el seno del PC y
posteriormente institucionalizada es altamente valorada por sus integrantes, ya que ha permitido introducir temas
tradicionalmente dificiles, como la educacion integral en sexualidad y vida plena, en los distintos departamentos y

areas del MINEDUC que forman la mesa.

142. Se ha creado también una Mesa Biministerial MINEDUC-MSPAS en proceso de institucionalizacion en base

a una declaratoria firmada por ambos ministerios.

143. A nivel municipal, la Oficina Municipal de la Mujer de Santa Lucia Cotzumalguapa ha establecido
relaciones mas fuertes con la Sociedad Civil a raiz de la implementacion de la Ventana, con un contacto muy

directo con alcaldes y alcaldesas comunitarios/as y con lideresas comunitarias.

*® ODM 3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer
ODM 5. Mejorar la salud materna
ODM 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
ODM 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
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144. Otro espacio de contacto de la Ventana con la Sociedad Civil es la colaboracion establecida en el frente
UNICEF-SBS con la Organizacion No Gubernamental Grupo Ceiba para la instalacion de tres Centros de

Desarrollo Humano en los tres municipios priorizados.

145. A convocatoria del Tercer Viceministerio del MINGOB se cre6 un espacio de coordinaciéon para conocer
sobre procesos especificos de Reforma Policial y realizar aportes para la elaboracion de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia, la Conflictividad y el Delito. Este espacio cuenta con la participacion de PNC
(Unidad para la Prevencion del Delito), ST-CNS y SEGEPLAN por parte de las instituciones del gobierno, con el
acompafiamiento de USAID vy la facilitacion de ONU HABITAT.

146. Por ultimo, conviene afiadir que el enfoque preventivo, una vez comprendido por las instituciones
gubernamentales, ha sido, ademas de un elemento de consenso importante, un impulsor de esfuerzos conjuntos,

ya que el mismo requiere, por su naturaleza, la intervencion de diferentes disciplinas y especialidades.

De qué formas esta el Programa conjunto contribuyendo a los objetivos establecidos por otras ventanas en

el pais

147. La Ventana de Género arranc6 procesos y dindmicas que estan siendo aprovechadas por la Ventana de Paz,
principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS y bajo el enfoque de la Politica Nacional de Promocién y

Desarrollo Integral de las Mujeres.

148. No se ha recogido més informacion acerca de contactos o establecimiento de sinergias con otras ventanas en

el pais.

Coémo esta contribuyendo el PC a impulsar la reforma de las Naciones Unidas One UN/Delivering as One

149. Todavia en el informe correspondiente al primer semestre 2011 se informa de dificultades derivadas de falta
de coordinacion entre las diferentes agencias del SNU. Uno de los puntos que estd complicando la ejecucion es el
empleo de diferentes tipos sistemas administrativos y financieros, practica en contra de la implementacion de la
premisa One Office. En referencia a este principio, tampoco se ha unificado un modelo de POA para todas las

agencias, sino que existen seis modelos distintos. Por otro lado, quizd la modalidad de pago passthrough
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empleada en el PC tampoco apoye la consecucion del principio One Budget. Adicionalmente, existe una ultima

adaptacion desde los formatos de cada agencia a los propios del F-ODM.

Como esta contribuyendo el PC a la incidencia en el marco de politicas publicas del pais

150. En el Anexo 1 se presenta una relaciéon comentada de las diferentes influencias de la Ventana de Paz en el

marco de politicas publicas en Guatemala.

5.3.2. Sostenibilidad

Implicacion de instituciones guatemaltecas en el PC

151. Hay un alto nivel de implicacion de las instituciones nacionales en los procesos de la Ventana de Paz, y
prueba de ello es el liderazgo ejercido por el MINGOB. En el caso de las instituciones municipales es necesario
hacer una diferenciacion: el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa estd muy implicado en el PC, mientras que
el de Coban mantiene, en el momento de evaluacion, un nivel de implicacion todavia incipiente. En Chiquimula
no se ha dado apenas participacion por parte de la municipalidad debido principalmente a la ruptura existente

entre el Alcalde y su Concejo Municipal.

152. Hay, en todas las instituciones que estan participando de manera activa en el PC, acciones encaminadas a
institucionalizar al méximo lo logrado con la Ventana de Paz, ya sea en base a acuerdos municipales,
sistematizacion de aprendizajes, presupuestacion de personal de forma institucional, etc. Por otro lado, también se
ha podido constatar que las instituciones se estan preparando para poder hacer una transferencia lo mejor posible

a las autoridades entrantes tras las elecciones generales del 11 de septiembre.

153. Como ya se ha comentado anteriormente, el innovador enfoque de la conflictividad y violencia sociales
basado en la prevenciéon ha encontrado, tras una etapa inicial de asimilacion de conceptos, una gran aceptacion
entre todas las instituciones implicadas, de manera que pude decirse que existe una vision de conjunto o
estratégica sobre como desarrollar los procesos de Ventana. Esta vision, tiene, segiin el ambito de especialidad de

cada institucion, matices y particularidades en su aplicacion practica.
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Fortalecimiento de capacidades locales

154. Se ha podido detectar, en el transcurso del trabajo de terreno, la claridad en la mayoria de las agencias
implicadas respecto a su rol de facilitacion y refuerzo de capacidades. Hay ejemplos muy claros de ello, como los
ya comentados de la TV Maya o de la UPCV. La implementacién del Plan Nacional para la Atencién y
Prevencidén de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) al interior del MINGOB es otro ejemplo destacado, ya que
distintas instituciones pertenecientes a dicho Ministerio (Sistema Penitenciario, PNC y Migracion), a partir del
apoyo de la Ventana, podran contar con Planes Operativos mejorados segun los lineamientos marcados por el

PLANOVI.

155. Existe, dentro de este panorama general de claridad de funciones por parte de las agencias del SNU, una
excepcion. Se considera que en el frente Habitat-UPCV, el perfil de la primera ha venido siendo quizd demasiado
alto, aproximandose la implementacion en el territorio mas a una ejecucion directa por parte de Habitat que a una
intervencion liderada por la UPCV con apoyo y fortalecimiento por parte de Habitat. Esta situacion, detectada
antes de la visita a Coban, se pudo corroborar en la visita a dicho Municipio, ya que, para el equipo municipal, la
Ventana de Paz se asocia directamente con Hébitat y no con con el socio local. Si bien es cierto que Habitat ha
realizado un gran trabajo, parece mas razonable que los papeles se inviertan, dejando paso con claridad al socio

local.

156. En el nivel municipal destaca el trabajo desarrollado en Santa Lucia Cotzumalguapa. Dicha municipalidad
cuenta con todas las areas sociales correspondientes a su mandato y la Ventana se ha venido a montar en dicha

estructura reforzando su papel al favorecer la tecnificacion e integracion de las diferentes areas.

Duracion del PC

157. Es opinion generalizada entre agencias e instituciones que, para alcanzar los productos planificados con la
calidad necesaria seria conveniente un POA3 ampliado. Esta extension del PC, segun lo que acordasen los
distintos socios, también permitiria una continuidad de la Ventana con las nuevas autoridades electas, lo cual
favoreceria la apropiacion de los procesos de Ventana por parte de estas nuevas autoridades y, como

consecuencia, favoreceria el mantenimiento de los logros alcanzados.
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Cabildeo e incidencia con las nuevas autoridades electas tras el 11 de septiembre27

158. Las agencias del SNU implicadas en la Ventana han planificado llevar a cabo una estrategia de cabildeo e
incidencia con las nuevas autoridades con la intenciéon de que todo lo que se ha avanzado en el ambito de la

Ventana encuentre la continuidad necesaria con el nuevo Gobierno y los nuevos equipos municipales.

159. La reactivacion del Comité Gerencial Politico del PC serd fundamental de cara a lograr una transicion de

autoridades que afecte lo menos posible a la marcha y mantenimiento de los procesos impulsados por el PC.

160. El Partido Patriota ha ganado las alcaldias de los tres municipios priorizados por la Ventana. Esto supone un
cambio en la alcaldia de Santa Lucia y en Chiquimula. En el primer caso se deberan poner en marcha acciones
para que la nueva alcaldia de continuidad a los procesos de Ventana. En Chiquimula no va a darse mayor
afectacion, ya que las actividades con la alcaldia venian siendo sistematicamente bloqueadas por el anterior
Consejo Municipal. En el caso de Coban, el Alcalde ha sido reelegido, con lo que lo que la Ventana seguira su

curso.

161. La socializacion de las metas y resultados de la Ventana de Paz con organizaciones de la Sociedad Civil
guatemalteca parece una via importante de cara a la sostenibilidad a través de la mejora de capacidades de

exigibilidad de derechos por parte de la ciudadania.

Mejora de la gobernanza del PC con el fin de que tenga mas probabilidades de alcanzar una sostenibilidad

162. Al igual que en el apartado anterior, la reactivacion del Comité Gerencial Politico del PC serd fundamental
de cara a lograr una transicion de autoridades que afecte lo menos posible a la marcha y mantenimiento de los

procesos impulsados por el PC.

163. El PC, salvo en el caso de Santa Lucia Cotzumalguapa, donde ya hay avances claros, estd practicamente
arrancando en nivel municipal en varios de sus componentes. Sera importante una buena implicacion de los
enlaces territoriales de las diferentes instituciones, tanto departamentales como municipales, para asegurar un

trabajo coordinado y llegar al territorio de forma integral y solida.

27 Las elecciones municipales quedaron resueltas tras el 11 de septiembre, no asi las presidenciales, que deben ir a segunda vuelta.
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164. Como refuerzo al trabajo de los mencionados enlaces territoriales, durante uno de los trabajos grupales, la
UPCYV, responsable de gran parte del trabajo en el territorio, rescatd una iniciativa que ya se habia planteado
anteriormente sin ponerse en la practica: la creacion de una instancia técnica de coordinacién y comparticion de
herramientas y capacidades a nivel de territorio. Parece una opcion interesante la coordinacion entre UPCV y
SEGEPLAN, responsable de los Planes Municipales de Desarrollo, a la hora de la elaboracion de los Planes

Municipales de Seguridad, responsabilidad de UPCV.

165. Més alla de lo comentado al final de ultimo parrafo, seria interesante reafirmar la coordinacién entre

SEGEPLAN y UPCYV de cara a la transicion politica.

166. Por ultimo, se ha detectado la necesidad de que la Unidad de Coordinacion tenga un papel entendido por

todas las entidades socias, algo que no ocurre en la actualidad.

5.4. ANALISIS ESPECIFICO DE GENERO CON PERTINENCIA ETAREA Y DE PUEBLOS
INDIGENAS

En este apartado se hace una recapitulacion de los hallazgos referentes a la inclusion del enfoque de género con
pertinencia etarea y de pueblos indigenas a lo largo de la evaluacion y se exponen aspectos todavia no revisados.

167. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la equidad de género entre sus productos. Sin embargo,
no se ha encontrado, ni en los documentos consultados ni en las entrevistas realizadas, ni en los trabajos grupales
por frente, alusiones a la fundamentacion de la Ventana en un analisis de la realidad bajo un enfoque de género,
necesario aunque también complejo dada la debilidad institucional generalizada respecto a tematicas de género.
Sucede de manera similar en el caso de diferencias por razones de edad y de diversidades relacionadas con la

pertenencia a pueblos indigenas.

168. El PLANOVI, que si ha tenido en la Ventana de Paz el protagonismo que no tuvo en la Ventana de Género,
debe ser una referencia de planificacion para todas las instituciones del PC que trabajan prevencion de violencia
contra las mujeres. Derivados del PLANOVI, se estan desarrollando los Planes Operativos del Sistema

Penitenciario, de la PNC y de Migracion, siempre dentro del MINGOB.
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169. Ademas del PLANOVI, existe otra herramienta fundamental a nivel nacional para profundizar la equidad de
género, se trata de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM), que,
aunque esta teniendo presencia en el PC, seria interesante avanzar en su institucionalizacion a través del MSPAS,

MINEDUC y MINGOB, en coordinaciéon con SEPREM.

170. Se han podido detectar ciertas intrusiones, por parte de algunas instituciones de Gobierno, en el trabajo que,
por mandato institucional, deberian desarrollar CODISRA y SEPREM. Por otro lado, ambas instituciones han
manifestado en diferentes espacios de trabajo en el proceso de evaluacion, su voluntad de tener mayor presencia
en la Ventana de Paz a través del establecimiento de mas y mejores coordinaciones con la intencion de cumplir

con sus respectivos mandatos institucionales.

171. No existe, entre las instituciones socias de la Ventana, ninguna especializada en el trabajo con mujeres

indigenas, una carencia importante teniendo en cuenta el contexto guatemalteco.

172. A nivel de actividades promovidas por la Ventana, se busca incorporar a las mujeres a las capacitaciones que
se realizan en las diferentes instituciones, aunque no se hace de manera programada y sistematica. Se han
desarrollado algunas medidas de accion positiva como el Diplomado determinantes sociales de la salud,
abordaje epidemiolégico de la desigualdad con enfoque de género y pertinencia cultural, aunque este tipo de
medida debe ser promovida con mayor énfasis y no solo dirigidas hacia las mujeres sino a otros colectivos

tradicionalmente excluidos.

173. En términos generales, tanto por presencia como por presupuesto, las teméaticas de género y pertinencia de
pueblos indigenas tienen un peso en el global de la Ventana que no se corresponde con el contexto de ejecucion,

demandante de mayor protagonismo de estos enfoques.

174. La Estrategia de Comunicacion, aunque si cuenta con una introduccion transversal del enfoque de género
con pertinencia etarea y considerando la realidad multicultural guatemalteca en sus acciones, no ha tenido en
cuenta a la fecha de evaluacion mensajes y canales de comunicacién dedicados especialmente a mujeres y a

mujeres indigenas.

175. A raiz del trabajo de Ventana se han creado Unidades de Género en la Policia Nacional Civil (PNC) y en la

UPCV, esta ultima en tramites para entrar al presupuesto del MINGOB. Se ha abierto la Oficina de Género dentro
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de la Academia de Policia. Se ha creado e institucionalizado la Unidad de Equidad de Género con Pertinencia

Etnica en el MINEDUC.

176. En el nivel municipal destaca el trabajo desarrollado por la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) de Santa
Lucia Cotzumalguapa, institucionalizada via acuerdo municipal y con presupuesto. Dicha municipalidad cuenta
con todos los servicios sociales correspondientes a su mandato y la Ventana se ha venido a montar en dicha
estructura reforzando su papel. La responsable de dicha OMM destacé que, a través de coordinaciones con
SEPREM, se habia llegado con capacitaciones sobre la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de
las Mujeres (PNPDIM) a lideresas y alcaldes comunitarios y que, fruto de esta formacion en la que se incluyeron
varones, en la actualidad existen alcaldesas comunitarias en el municipio. También destac6 que a nivel
comunitario si existe machismo y trabas para la participacion de las mujeres en toma de decisiones, pero que a
nivel institucional de su municipio no habia sentido actitudes machistas y que las acciones de Ventana habian

promovido mayor igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE PERTINENCIA

NOTA: las recomendaciones que estan marcadas con fondo azul son las directamente aplicables a la Ventana de Paz. El

resto se dirigen a futuras posibles ventanas y al Secretariado con la intencion de capitalizar aprendizajes.

177. C1°%. El atraso general en los niveles de ejecucion se debe principalmente a cuatro factores: (1) la
fragilidad, fragmentacion y desconexion institucional guatemaltecas que justifican la existencia de esta
Ventana de Paz se manifestaron, durante la formulacién del Marco de Resultados y la elaboracion del POAL, a
través de tres cambios de ministro al frente del socio gubernamental principal de la Ventana y un cambio en el
Tercer Viceministerio directamente relacionado con la Ventana en POA2; a la (2) falta de una metodologia
adaptada al contexto guatemalteco y al trabajo con multiples instituciones y agencias durante el proceso de
formulacion; (3) al desajuste entre tiempos reales de las agencias del SNU y las instituciones de gobierno y
tiempos tedricos de Ventana habiéndose planteado metas dificilmente alcanzables en el periodo de ejecucion

previsto; y a (4) las complejidades derivadas de la multiplicidad de procedimientos burocraticos presentes,

28 Aunque esta conclusion no contiene elementos unicamente relativos a pertinencia, se ha querido presentar en este punto por su
importancia.
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tanto por parte de las instituciones de gobierno como de las agencias del SNU. Debido a estos retrasos, casi todas
las entidades consultadas han expresado la necesidad de ampliar el POA3 para poder alcanzar los productos

planificados.

178. R1. Dirigida al Secretariado del F-ODM y a futuras ventanas: seria interesante que el proceso de
formulacién a partir de cada concept paper tuviera en cuenta la necesidad de contar con herramientas de
adaptadas a escenarios complejos por su caracter multisectorial, la debilidad institucional por parte de los socios
gubernamentales y las dificultades de coordinacion entre las diferentes agencias del SNU, entre las instituciones
gubernamentales y entre ambos colectivos. Un primer paso seria contar con una guia metodolégica
eminentemente practica, sencilla y orientada a evitar que la formulacién de Marco de Resultados quede marcada
por las demandas de participacion de las diferentes agencias del SNU y se oriente a dinamizar trabajos grupales
encaminados a la definicion de un marco comiin de trabajo para todas las entidades implicadas en funcion
de unos resultados. Seria interesante que dicha metodologia pudiera, en una fase preparatoria de la formulacion,

adaptarse en terreno a cada caso concreto.

179. R2. Dirigida al Secretariado del F-ODM?: se recomienda que el POA 3 se extienda segiin el consenso al
que lleguen entre las entidades participantes para que los frentes puedan alcanzar los productos especificos y
conjuntos establecidos en el Marco de Resultados con la calidad necesaria. Esta ampliacion también permitira
mejorar la sostenibilidad de los avances al poder dedicarse mas tiempo a sensibilizar a las nuevas autoridades

entrantes tras la segunda vuelta de las elecciones presidenciales.

180. C2. En el encuentro mantenido con la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas se reviso la
situacion de legalizacion de las donaciones a los diferentes ministerios realizadas en el marco de la Ventana de

Paz, encontrandose que en algunos casos el proceso de legalizacion no se ha llevado a cabo.

181. R3. Dirigida a las agencias del SNU implicadas en la Ventana de Paz: se recomienda revisar el marco
legal aplicable a las legalizaciones de las donaciones (decreto 101/97, articulo 53) y actuar en consecuencia. El
evaluador no puede emitir una recomendaciéon mdas concreta por no ser especialista en el marco legal

guatemalteco.

29 Aunque esta recomendacion quiza se adecua mas a los criterios de eficacia y sostenibilidad, se ha querido ubicar en este punto debido a
su importancia y porque, en cierta forma, también esta relacionada con un problema de pertinencia.
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182. C3. Destaca la alta adecuacién de la Ventana de Paz al contexto social que vive Guatemala, donde la
principal preocupacion de la poblacion es la seguridad®. Para los diferentes partidos concurrentes a las elecciones
presidenciales del 11 de septiembre de 2011 el tema de seguridad es prioritario, aunque parece existir un
predominio del enfoque reactivo y de control. En este contexto, la pertinencia del PC se ve reforzada al ser un

elemento de fomento del didlogo, institucionalizado a través del SNDP, y el enfoque preventivo.

183. C4. La Ventana de Paz contiene elementos a favor de la (1) equidad de género entre sus productos y
algunas de las actividades programaticas®' y el PRODOC hace referencias a la introduccion del enfoque de género
en el trabajo a desarrollar. Sin embargo, no se han encontrado alusiones a la fundamentacion de la Ventana en un
analisis de la realidad bajo un enfoque de género, necesario aunque complejo dada la debilidad institucional al
respecto. En el caso de (2) diferencias por razones de edad la situacidon es muy similar. Por ultimo, existen en el
marco conceptual alusiones a la pertinencia del PC en referencia a pueblos indigenas y la promocioén de cultura de
paz, e incluso un producto con protagonismo de TV Maya. A pesar de ello, se necesita reforzar la Ventana para

hacerla realmente sensible a (3) diversidades relacionadas con la pertenencia a pueblos indigenas.

184. R4. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda, al inicio de la fase de formulaciéon y de
forma coordinada con el levantamiento de la linea de base, realizar andlisis de la realidad bajo enfoque de género
con pertinencia etarea y de pueblos indigenas (si aplica) empleando las herramientas propias del mismo: (1)
matriz de acceso y control de recursos, (2) necesidades estratégicas e inmediatas segin sexo, edad y pertenencia a
pueblos indigenas si aplicara, (3) factores de influencia, (4) perfil de actividades y (5) calidad de la participacion
y toma de decisiones. Los resultados de este analisis deberian reflejarse en el disefio de actividades, resultados e

indicadores para asi abordar las inequidades.

185. CS5. El Marco de Resultados no refleja un esquema de trabajo conjunto hacia unos resultados de desarrollo.
En su concepcion influyé demasiado la voluntad por parte de las diferentes agencias del SNU por participar en la
Ventana, de ahi la débil coherencia interna. Es difuso y complicado de entender por la falta de concrecion en sus

componentes. El sistema de indicadores no es sensible a las relaciones de género, tampoco a diferencias por

30 Hecho que ha podido verificarse a través de las entrevistas y trabajos grupales realizados, el seguimiento a medios de comunicacion
durante la mision de evaluacion y los resultados de las Encuestas de Percepcion de Violencia y Victimizacion realizadas en el marco de la
Ventana de Paz.

31 Los avances logrados hacia la equidad de género en el marco de la Ventana de Paz se deben en parte al trabajo previo realizado por la
Ventana de Género, principalmente en los casos del MINEDUC y MSPAS, bajo el enfoque de la Politica de Desarrollo Integral de las
Mujeres.
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razones de pertenencia a pueblos indigenas ni por rangos de edad. Esta situaciéon complejiza la ejecucion al no

haber un marco claro que la oriente.

186. RS5. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda que la elaboracion de la linea de base de las
ventanas sirva para, ademas de ajustar la pertinencia de la intervencion, obtener una bateria de indicadores® para
el Marco de Resultados que permita un seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances sencillo y preciso.
Para ello, la linea de base debe realizarse antes de definir totalmente los productos del Marco de Resultados. Por
otro lado, los indicadores deben (1) estar centrados en las personas, evitando en la medida de lo posible emplear
productos, actividades o procesos como indicadores; (2) han de ser concretos, facilmente medibles y
actualizables; (3) han de ser sensibles a las relaciones de género, a diferencias de edad y a particularidades por

razones de pertenencia a pueblos indigenas si aplicara.

187. C6. La participacion en el proceso de formulacion del Marco de Resultados de la Ventana no contd con
presencia de representaciones de los tres municipios ni de organizaciones de la Sociedad Civil que posteriormente

se encuentran participando en la ejecucion.

188. R6. Dirigida a futuras Ventanas del F-ODM: se recomienda que (1) los procesos participativos de
formulacion del Marco de Resultados cuenten con presencia de todas las instituciones que posteriormente se
veran implicadas en la ejecucion, especialmente de aquellas territoriales, habitualmente excluidas en este tipos de
procesos. Igualmente, se recomienda (2) la participacion de organizaciones de la Sociedad Civil en estos
procesos, tanto por razones de pertinencia como para fomentar el control social sobre las instituciones, algo

importante a la hora de enfrentar procesos de transicion politica.

189. R7. Dirigida al Secretariado y a la Ventana de Paz: debido a que se han detectado fallas de pertinencia en
la definicion de dos productos especificos, se recomienda reformularlos segun la redacciéon que se presenta a
continuacion y teniendo en cuenta que este cambio no afecta la aportacion de la Ventana hacia sus dos resultados.
- Original 1.1.2. Formulados y aplicados dos planes estratégicos para el abordaje de la conflictividad y

violencias sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.

32 En el caso concreto de la Ventana de Paz debe mencionarse que, por los contenidos de la misma, la definicion de indicadores de calidad
es especialmente complicada, dado que los efectos en las condiciones de vida de las personas beneficiadas por la intervencion se veran en
el medio plazo
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- Reformulacién 1.1.2. Formulados y aplicados planes para el abordaje de la conflictividad y violencias
sociales, que den especial atencion a las violencias basadas en género.
- Justificacion: se formul6 un plan estratégico del MINGOB, del cual derivaran al menos dos planes operativos.

Esta redaccion es acorde a los procesos institucionales de planificacion en el MINGOB.

- Original 1.1.4. Actualizada y aplicada la Politica de Prevencion de la Violencia Juvenil a nivel municipal.

- Reformulacién 1.1.4. Planes de accién municipal para la prevencion de la violencia juvenil elaborados y
validados en al menos 13 municipios.

- Justificacion: tomando en cuenta que no existe una Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil,
se hara el proceso de abajo hacia arriba, es decir asegurando que los municipios cuenten con un plan de

accion municipal.

6.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE APROPIACION

190. C7. El liderazgo MINGOB con respecto a los procesos dinamizados en el marco de la Ventana de Paz

destaca como elemento de apropiacion.

191. C8. La preocupacion acerca de la afectacion de la Ventana por el proceso de transicion politica es general y
estd generando el planteamiento de (1) una estrategia de incidencia y sensibilizacion dirigida a autoridades

entrantes por parte del SNU y (2) esfuerzos de institucionalizacion de lo avanzado.

192. R8. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que (1) el POA3 explicite las acciones concretas a llevar
a cabo para afianzar los procesos de institucionalizacion de los logros alcanzados hasta el momento y actividades
especificas de cierre de la Ventana a realizar como méximo dos meses antes de la fecha de terminacion de la
misma; y (2) que las agencias del SNU socialicen a las instituciones de la Ventana la estrategia de incidencia y

sensibilizacion dirigida a autoridades entrantes.

193. R9. Dirigida al Secretariado del F-ODM y a la Ventana de Paz: se recomienda que el POA3 pueda
ejecutarse con la minima flexibilidad necesaria para que las autoridades entrantes tras el proceso electoral tengan

la oportunidad de implicarse en los procesos de Ventana. Dicha flexibilidad se limitaria a posibles reajustes en las
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actividades, sin afectacion de resultados y productos. De esta manera se podrd lograr asi una mayor

sostenibilidad, apropiacion e institucionalizacion de procesos y productos.

6.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EFICIENCIA

194. C9. La reformulacién de los indicadores supuso una mejora en la l6gica de la intervencion, pero la misma no

es suficiente para hacer un seguimiento del avance hacia los productos planteados en el Marco de Resultados.

195. R10. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda, para contrarrestar la baja capacidad de seguimiento
existente, elaborar un POA3 mas operativo que los anteriores, especificando actividades orientadas a resultados y
los recursos necesarios para llevarlas a cabo, llegando al nivel municipal y comunitario e incluyendo presupuesto
para apoyar el arranque de los Planes Municipales de Seguridad. Igualmente, se recomienda que el POA3 detalle

presupuesto a ejecutar por entidad, diferenciando montos segun agencias e instituciones.

196. C10. Se percibe una diferencia de ritmos de ejecucion entre lo nacional y lo local, estando el trabajo en el
territorio sufriendo dificultades de diversa indole, entre las que destacan: (1) un proceso de disefio con escasa
participacion de actores municipales y territoriales; (2) una baja integracion al Proceso de Ventana de los y las
delegados/as territoriales, ya sea a nivel departamental o municipal, de las instituciones implicadas; (3) los
retrasos en la elaboracion de la Estrategia de Abordaje Territorial de la Ventana; (4) la falta de coordinacion de
las acciones en el territorio de los diferentes actores de la Ventana; (5) la teméatica de seguridad es, segun el marco
legal guatemalteco, responsabilidad del Gobierno central; (6) falta de presencia territorial por parte de una
mayoria de las instituciones guatemaltecas participantes en la Ventana. Por ultimo, se debe destacar que el
componente que se encuentra poco desarrollado es el pilotaje del Modelo de Abordaje Diferenciado de la UPCV

en los municipios de trabajo.

197. C11. La conclusion anterior debe ser matizada para no invisibilizar las iniciativas que si estan manteniendo
un buen ritmo de ejecucion territorial. Destaca el apoyo a la creacion y capacitacion de los Consejos Juveniles y
la sistematizacion de la experiencia del Programa de Escuelas Abiertas de la Secretaria de Bienestar Social con
presencia en casi todos los departamentos del pais; (2) tanto el MINEDUC como el MSPAS cuentan con una
implantacion fuerte en el territorio que esta siendo aprovechada de manera desigual: muy buena incorporacion del

MSPAS en Santa Lucia Cotzumalguapa, buena en Coban y mejorable en Chiquimula; en el caso del MINEDUC,
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dicha incorporaciéon debe reforzarse en los tres municipios, pues se estd dando, pero con debilidades. (3) En el
caso del frente UNESCO-SCSPR cabe mencionar las Jornadas de Informacién Publica y Comunicacion para el
Desarrollo en seis municipios, incluyendo los tres priorizados y los Festivales de Juventud por La Paz en los tres

municipios priorizados.

198. R11. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda un esfuerzo general de la Ventana para integrar el
territorio, a nivel departamental, municipal y comunitario. Para ello se recomienda tomar las siguientes medidas:
(1) validar en el menor espacio de tiempo posible la Estrategia de Abordaje Territorial; (2) incorporar a los y las
delegados/as de cada institucion gubernamental en el territorio a la elaboracion del POA3, (3) mantener
informados de manera pautada a los y las delegados/as de cada institucion en el territorio acerca del proceso

Ventana, de manera que puedan tener una vision general de la misma y no solo conocimientos fragmentados.

199. R12. Dirigida a la Ventana de Paz: para contrarrestar la debilidad de la presencia en los municipios, se
recomienda la conformaciéon de una entidad de coordinacion a modo de Equipo Técnico Interinstitucional
Asociado al Territorio y coordinada por la UPCV que permita coordinar técnicamente la intervencion en los
municipios y compartir enfoques, conocimientos técnicos y herramientas especializadas. Se recomienda que la
creacion, funciones, capacitacion requerida y plan de trabajo de esta instancia quede explicitada en el POA3 con
las asignaciones de recursos correspondientes. Se recomienda que dicha instancia cuente con capacidades para
incorporar enfoque de género con pertinencia etdrea y de pueblos indigenas, para lo que se recomienda la
participacion de SEPREM cuando la municipalidad no tenga OMM o dicha oficina no cuente con las capacidades
suficientes, asi como la de Comisiéon Contra la Discriminacion y el Racismo (CODISRA) y la defensoria de la
Mujer Indigena (DEMI) para garantizar pertinencia de pueblos indigenas y que, de manera especial, no queden

invisibilizadas las mujeres indigenas.

200. C12. El COMUSE de Santa Lucia Cotzumalguapa se encuentra en una situacion delicada en materia de
seguridad y necesitado de fortalecimiento. En el caso de Chiquimula, el COMUDE no se retne desde finales de
2009, por lo que ni siquiera existe COMUSE. Adicionalmente, al ser los COMUDE instancias ciudadanas, el
impacto de la transicion politica no parece que vaya a ser determinante en ellas. Tanto el COMUSE de Santa
Lucia Cotzumalguapa, como el equipo municipal de Coban manifiestan la necesidad de incorporar las redes de

derivacion del Ministerio Publico al trabajo en el territorio de la Ventana.
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201. R13. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda (1) integrar a los COMUSE de Santa Lucia
Cotzumalguapa y Coban de forma mas consistente a los procesos de Ventana definiendo actividades concretas
con presupuestos identificables dentro del POA3 para fortalecer dichos organismos. En el caso de Chiquimula, se
recomienda (2) revitalizar el trabajo del COMUDE utilizando la Ventana como plataforma de consensos y trabajo
comun. Por ultimo, (3) seria interesante focalizar, durante la transicién politica, el trabajo territorial en los
COMUDE y COMUSE con un doble propésito: (a) evitar una ralentizacion de las acciones en los municipios y
(b) fortalecer el perfil de exigibilidad de la ciudadania respecto a las nuevas instancias de Gobierno municipal

para favorecer la continuidad y sostenibilidad de los avances logrados.

202. R14. Dirigida a la Ventana de Paz: resultaria enriquecedor para el Modelo de Abordaje Diferenciado de la
UPCYV realizar un intercambio de experiencias entre los municipios implicados en la Ventana y la iniciativa que
se desarrolla en Solold con financiacion AECID y participacion de la ONG espafiola Movimiento por la Paz el

Desarme y la Libertad (MPDL).

203. R15. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda el establecimiento de coordinaciones con el Ministerio

Publico al trabajo en el nivel municipal, principalmente con los COMUSE.

204. C13. Se ha podido comprobar una falta en homogeneidad en el empleo de logotipos y formatos en los

materiales generados por los frentes.

205. R16. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda a todos los socios de la Ventana seguir las indicaciones

del Manual de Visibilidad y Comunicacion que fue presentado y aprobado por todas las entidades participantes.

206. C14. Se ha constatado que es preciso clarificar y fortalecer las funciones y responsabilidades de la Unidad de

Coordinacion dentro del global de la Ventana.

207. R17. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que se elaboren Términos de Referencia de la Unidad de
Coordinacion que describan y fortalezcan sus funciones, responsabilidades, herramientas y autonomia para que la
misma pueda asumir adecuadamente las mencionadas funciones y responsabilidades. Estos TDR deben ser

confirmados por el CGP.
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208. R18. Dirigida a la OCR de Guatemala: se recomienda retomar el apoyo que la OCR brindé al Coordinador
General al incicio de la Ventana para facilitar su doble rol de coordinacion del frente PNUD y coordinacion

general de la Ventana.

209. C15. Existe poca coordinacién en temas de comunicacién y visibilidad entre las diferentes ventanas
operando en Guatemala. Esto se debe a que, aunque la Ventana de Paz cuenta con una Coordinadora de
Comunicacion, no sucede asi con el resto de ventanas, dificultdndose la coordinacion. Desde la Ventana de Paz se
ha dado apoyo al resto con materiales como el Manual de Visibilidad. Por otro lado, ha sido a través de la OCR

que se ha dado un impulso a las coordinaciones en tareas de comunicacion entre las distintas ventanas.

210. R19. Dirigida a la OCR: se recomienda reforzar el papel de dicha oficina como plataforma de
coordinacion, a través del Grupo Interagencial de Comunicacion e Incidencia (GICI), entre las diferentes ventanas
operando en Guatemala para que las actividades y presupuestos que cada Ventana dedica a visibilidad y

comunicacioén operen de manera coordinada de forma que su actuar se vuelva mas eficiente.

211. C16. Se han detectado dificultades de comunicacién entre instituciones de Gobierno y agencias del SNU

derivadas de la rotacion de personal en las primeras.

212. R20. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda a las instituciones comunicar por escrito a las agencias
cualquier cambio en los enlaces de Ventana; y a todas las entidades el levantamiento de minutas de las reuniones,

de manera que no se pierda la memoria de los procesos que se van dando.

6.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EFICACIA

213. C17”. En la préctica totalidad de las agencias e instituciones se ha manifestado la necesidad de ampliar el
plazo de ejecucion para poder alcanzar los productos conjuntos y especificos establecidos en el Marco de
Resultados y han asegurado la posibilidad de cumplir con todos los productos comprometidos™ si se cuenta con la

extension del POA3. El plazo de ampliacion propuesto varia, segun la entidad consultada, entre seis y diez meses.

33 - . ., ., ., . .
La recomendacion correspondiente a esta conclusion se recogio en la revision de pertinencia, concretamente es la R2.
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214. C18. Los productos y resultados de las consultorias contratadas, en lineas generales, no son de la calidad
necesaria, y esto se debe a dos circunstancias: (1) normalmente las y los consultores/as desconocen los detalles de
las instituciones de gobierno y (2) existe una escasez de recursos humanos con los niveles de capacitacion

adecuados a consultorias de alta especializacion.

215. R21. Dirigida a las entidades de la Ventana: en continuaciéon con lo comentado en la conclusion C5
respecto a la baja calidad de los indicadores establecidos con el estudio de linea de base (que si tienen la virtud de
haber sido definidos de manera altamente participativa por la mayoria de los socios de la Ventana), se recomienda
llevar a cabo un control de calidad mas exigente de los procesos y productos de las consultorias que se contraten.
Los y las consultores/as normalmente no conocen institucionalidad y los recursos y esto obliga a reajustes,

problema de recursos humanos capacitados a nivel nacional. Posiblemente crear banco de datos de consultores/as.

6.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE SOSTENIBILIDAD

216. C19. Sera importante verificar si la reduccion de la violencia y conflictividad sociales con un enfoque de
prevencion esta en la agenda de los gobiernos, tanto nacional como municipales, entrantes tras las elecciones. En
este sentido, la Ventana tiene por delante el importante reto de lograr que lo avanzado a nivel de productos y
dindmicas de coordinacién establecidas permanezca e incluso se pueda desarrollar mas en profundidad. PNUD
manifestd la intencion por parte del SNU de llevar a cabo una estrategia de incidencia y sensibilizacion hacia

autoridades entrantes con la intencion de que se efectiie un traspaso y continuacién adecuados.

217. R22. Dirigida a la Ventana de Paz: (1) institucionalizar los avances logrados para afianzar los mismos y
(2) realizar sistematizaciones de las experiencias mas importantes, destacindose la experiencia de pilotaje del
Modelo de Abordaje Diferenciado de la UPCV, para que los nuevos equipos tras las elecciones puedan basarse en

los aprendizajes realizados.

218. R23. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que el Comité Gerencial Politico asuma un mayor
protagonismo de cara a fortalecer la transicion politica, y que el Equipo Técnico Interinstitucional Asociado al

Territorio mencionado en la RE3 trabaje la transicion a nivel municipal en un plano més técnico.
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219. R24. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda realizar actividades de devolucion de los productos y
logros alcanzados dirigida a la Sociedad Civil en los municipios de intervencion. Se recomienda que estas

actividades queden explicitadas y presupuestadas en el POA3.

220. R25. Dirigida a las agencias del SNU implicadas en la Ventana: socializar al resto de socios de Ventana
la estrategia de sensibilizacion e incidencia hacia las autoridades politicas entrantes tras la segunda vuelta de las

elecciones.

6.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN REFERENCIA AL ANALISIS ESPECIFICO DE
GENERO CON PERTINENCIA ETAREA Y DE PUEBLOS INDIGENAS.

NOTA: en este apartado se recogen Unicamente aspectos relativos al analisis de género con pertinencia etarea y de pueblos

indigenas que no han sido revisados en el resto de criterios.

221. C20. Aunque, como se ha comentado, el Marco de Resultados de la Ventana si contiene productos a favor de
la equidad de género, en la practica, se ha podido verificar que el nivel de implementacién del mismo con
pertinencia etdrea y de pueblos indigenas sigue siendo débil en aquellos frentes que no cuentan entre sus filas con

alguna institucion especialista en la materia.

222. R26. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda, en funcion de los resultados del programa conjunto, y
para lograr en el POA3 mejorar el enfoque de género con pertinencia etarea y de pueblos indigenas, incrementar
las coordinaciones de todos los frentes con SEPREM, CODISRA, CONAPREVI y DEMI. Para ello, se
recomienda que el POA3 explicite qué actividades se van a realizar al respecto y se alojen en el presupuesto los

recursos necesarios.

223. R27. Dirigida a la Ventana de Paz: se recomienda que el POA3 de cada uno de los frentes especifique
actividades concretas, con asignacion de recursos, encaminadas a: (1) conseguir una participacion de calidad en

términos equitativos de instituciones representativas de mujeres, jovenes y poblacion perteneciente a pueblos
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indigenas; (2) que las mujeres, jovenes y poblacion perteneciente a pueblos indigenas se beneficien de manera
equitativa con respecto a otros colectivos afectados por los productos, buscando alcanzar colectivos
tradicionalmente excluidos. Adicionalmente, se recomienda revisar como el trabajo en marco legal realizado y

por realizar esta incorporando estos enfoques.

224. R28. Dirigida a la Coordinacién Tematica de Comunicacion: incluir en la Estrategia de Comunicacion
actividades con presupuestos claramente identificables acciones comunicacionales dedicadas a alcanzar a las

mujeres jovenes y mujeres indigenas, identificando canales, alianzas y mensajes especializados.
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Anexo 1. Avances e incidencia del PC en el marco legal guatemalteco

Fuente: informacion elaborada por la Coordinadora de Fortalecimiento Institucional de la Unidad de Coordinacion de la Ventana de Paz

Ambito de cobertura

Producto
Politicas Especifico Observaciones Nacional Local

Politica de Prevencion 2,2,1 Apoyada por el PC en el marco de Ciudades Seguras. Se report6 en informe semestral. Documento en
comunitaria construccion a cargo de UPCV-ONU-Habitat.
Politica Nacional de 11,1 Formulacion y disefio apoyado por el PC, a cargo de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -
Seguridad ST-CNS-. A la fecha, el documento esta finalizado y concensuado entre las instituciones miembros del Sistema

Nacional de Seguridad -SNS-, academia y sociedad civil organizada, pendiente de aprobacion por el Consejo

Nacional de Seguridad que preside el Presidente de la Republica. Su aprobacion es una decision de caracter

politico.

1

Politica para la Promocion | 1,1,4 Resultado a cargo de la UPCV-UNICEF. Se iniciara con una serie de diagnosticos en por lo menos 13
Juvenil a nivel municipal municipios para, posteriormente, elaborar planes municipales en favor de los jovenes. Estos planes pueden

favorecer mas adelante la formulacion de las politicas municipales en el tema. A la fecha, no se han logrado

ejecutar los fondos. Este compomente se establece bajo el régimen de Cuenta Unica que quedaré habilitada a

partir de septiembre de 2011
Politica Nacional de 1,2,1y Politica aprobada. En el marco del PC se apoya su implementacion en el MSPAS y MINEDUC en
Promocién de Desarrollo 2,3,2 coordinacion con la SEPREM, rectora en el tema de politicas publicas para las mujeres.
Integral de las Mujeres
PNPDIM |

Normas




Protocolos MINGOB

1,1,2

En el primer afio se apoy¢ la elaboracion de las directrices de atencion a victimas de violencia contra la mujer
que aplicaran los agentes de la PNC. Su aprobacion ha estados sujeta a revision, tanto del MINGOB como de
CONAPREVI. Recientemente se anuncio publicamente como un mecanismo de fortalecimiento de la PNC para
atender el tema de Violencia contra las mujeres. Esta pendiente el aval del Ministro de Gobernacién y su
respectivo traslado a la PNC para su aplicacion. Posteriormente a eso, se procedera a la socializacion,
divulgacion y capacitacion para la aplicacion del mismo. Esto sera en el marco del POA 3.

Protocolos Salud

12,1

Se apoyo¢ la reimpresion de 7 protocolos y la impresion de 3 nuevos protocolos para la atencion a victimas en el
sistema de salud. Estos son los nombres de lo realizado en el marco del POA1

- Protocolo nuevo generado: Protocolo a Victimas de Trabajo Infantil.

- Protocolos existentes reimpresos:

1. Atencién a victimas de violencia sexual.

2. Atencion a victimas de violencia generada durante el conflicto armado.

3. Atencion a poblacion infanto-juvenil

4. Atencion en salud mental a personas afectadas por desastres.

5. Guia operativa del Protocolo de atencion a victimas de violencia generada durante el conflicto armado.

Ley Contra la Violencia
Sexual

1,13

Ley Violencia Intrafamiliar

1,1,3

Ley Contra Femicidio

1,1,3

Trilogia de Leyes Aprobadas. En el marco del PC se apoya el desarrollo de procesos de capacitacion,
socializacion y divulgacion que favorezcan la implementacion de los contenidos de las mismas y fortalezcan a
los agentes y a la PNC.

Acuerdo Gubernativo 166-
2011: Reglamento Ley
Marco SNS

LLly

Su disefio y aprobacion fue apoyado a traves de la ST-CNS y el INEES. Este acuerdo da vida institucional a
ambas instancias, asi como a otras de nueva creacion establecidas en la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad.

Planes




Plan Estratégico MINGOB | 1,1,2 En el primer afio a través de la UPCV-PNUD se apoy0 la elaboracion de un plan estratégico para la prevencion
de las violencias basadas en género en el MINGOB. A partir de este documento, se contratd, por parte de
UPCV-UNFPA, a la misma consultora que elabor¢ el Plan Estratégico para el seguimiento y disefio de los
planes operativos de cada una de las 4 direcciones del MINGOB (R1.2.2). Sin embargo, aunque fue aprobada
por la instancia supervisora (UPCV) no se conto con la aprobacion final del MINGOB. El plan ha sido sujeto,
conjuntamente con las directrices de la PNC, a un proceso de revision, tanto del MINGOB como de
CONAPREVI. A la fecha el plan no ha sido aprobado y el trabajo iniciado para elaborar los planes operativos
quedod en suspenso, provocando la renuncia de la consultora. Como estrategia para avanzar en el tema, se
considera la incorporacion de CONAPREVI como socio ejecutor, para el acompafiamiento, revision y/o
elaboracion de los planes pendientes. Igualmente y en funcion de los tiempos, se evalia si se realizan 4 o
solamente 2 planes operativos. Por su parte UPCV, con base a lo establecido en el documento en mencion,
elabord su propio plan operativo el cual fue aprobado por el Tercer Viceministerio y esta iniciando su
implementacion.

Planovi (Plan Nacional de 1,1,2-1,2,2 | La implementaciéon del PLANOVI a lo interno del MINGOB, se vincula a la elaboracion del Plan Estratégico y

prevencién y erradicacion a los planes operativos que atn estan en proceso de elaboracion. Este componente lo acompaiia y asesora

de la Violencia intrafamiliar CONAPREVI, que es la institucion responsable, por mandato, de la implementacion del PLANOVI. A partir

y contra las mujeres). del POA 11I se considerara como socio ejecutor que acompaiie, revise y/o realice los planes operativos
pendientes.

Plan de equidad de 1,2,1; 2,3,1; | Plan previamente aprobado.

Oportunidades 232y En el marco del PC se apoya su implementacion en el MSPAS y MINEDUC en coordinacion con la SEPREM,

233 rectora en el tema de politicas publicas para las mujeres.

Plan Estratégico para la 12,1y En el marco del PC se apoya su elaboracion/implementacion en el MSPAS y MINEDUC en coordinacién con

institucionalizacion de la 2,3,2 la SEPREM, rectora en el tema de politicas publicas para las mujeres.

politica PNPDIM

Planes de Seguridad 221 Apoyada por el PC en el marco de Ciudades Seguras. Se report6 en informe semestral. Documento en

construccion a cargo de UPCV-ONU-Habitat.




Planes de COMUSE de 221 Apoyada por el PC en el marco de Ciudades Seguras. Se report6 en informe semestral. Documento en
prevencion de violencia, construccion a cargo de UPCV-ONU-Habitat.

conflictividad y delito.

Planes locales de seguridad |2.2.1 Apoyada por el PC en el marco de Ciudades Seguras. Se reportd en informe semestral. Documento en
ciudadana-prevencion construccion a cargo de UPCV-ONU-Habitat.

Planes especificos de 221 Apoyada por el PC en el marco de Ciudades Seguras. Se report6 en informe semestral. Documento en
prevencion tematica construccion a cargo de UPCV-ONU-Habitat.

Programas locales para la 2,23 Implementados en los Centros y Areas de Salud de los 3 municipios priorizados .

prevencion de la violencia

MSPAS

Otros

Guia para la prevencion e 2,3,1 Elaborada y publicada en el marco del PC. Se trabaja desde el Ministerio de Educacion y la Unidad de Equidad
identificacion de casos de de Género.

acoso escolar Bullying

Disefio del Ministerio de 11,1 Se elabord la propuesta de disefio en el marco del PC. Se trabajé entre el MINGOB y la ST-CNS. Avanz6 hasta

Seguridad y Justicia

la publicacion del Acuerdo Ministerial que nombra a la comision responsable del seguimiento del mismo.
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INVENTARIO DE PRODUCTOS

AGENCIA / INSTITUCION: Centro de Salud de Santa Lucia Cotzumalguapa

TITULO DE LA PUBLICACION  TIPO DE DOCUMENTO

/ NOMBRE DEL PRODUCTO

(Guia, plan, informe,
manual, norma, politica,

diagnéstico, lineas
bases, mapeo, folleto,

UTILIDAD DEL
MATERIAL

(Indicar la finalidad u
objetivo de su
elaboracion)

MEDIO DE
DIFUSION

(Indicar como se
llevo a cabo la
distribucion o
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

POA EN EL QUE
FUE REALIZADO

ACTIVIDAD
PROGRAMATICA A
LA QUE SE
CARGO EL GASTO
(Colocar el No. de
identificaciéon

afiche, audiovisual, publicacién de los segun POA)
material promocional, materiales).
otros.)

POA1 POA2

1 Taller dirigido a Brindar Informe entregado X Numero de
Protocolo de atenciobn a personal del los 13 herramientas en SIASy a OPS Actividad: 1.2.1.2.
victimas/sobrevivientes  en municipio S de didacticas y
situaciones de desastres y Escuintla. Personal de conocimientos a los
guia EDAN. Municipalidad. funcionarios que

Ministerio de educacion atienden estas
y miembros de la Liga situaciones para dar
de Higiene Mental. una mejor
Participaron  cuarenta respuesta.
personas: 32 mujeres y

8 hombres.

2 Protocolo de atencibn a Taller dirigido a Brindar Informe entregado X Numero de
personas personas de los 13 herramientas en SIASy a OPS Actividad: 1.2.1.2
victimas/sobrevivientes  de municipios de didacticas (los
violencia intrafamiliar. Escuintla. Personal de protocolos) y

Municipalidad. conocimientos
Ministerio de educacion (utilizacion del

y miembros de la Liga
de Higiene Mental.

Participaron  cuarenta
personas: 35 mujeres y

protocolo) para que
los funcionarios que
se dedican a atender
casos de violencia

Ventana

F ia)mtmccio’n de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.

PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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hombres.

Atencion psicolbégica a partir
del mes de abril hasta la
fecha, 27 de julio 2011. Se
han recibido cincuenta casos
en la clinica del Centro de
Salud de Santa Lucia
Cotzumalguapa. Los casos
que se han atendido son de
mujeres en su mayoria,
victimas de violencia
intrafamiliar, existen algunos
casos de abuso sexual, que
llegan con wuna denuncia
hecha. Los nifos atendidos
manifiestan problemas de
bajo rendimiento, trastornos
de eliminacién, trastornos del
suefio y bajo autoestima.

La recopilacién de los
datos de las personas
que son atendidas en la
clinica psicologica se
ha hecho a través de
una hoja de registro,
llamada SIGSA 3, que
se entrega
mensualmente en la
secretaria del Centro
de Salud, para su
registro. En base a esta
informaciébn se esta
alimentando la base de
datos de la Sala
Situacional que lleva a
cabo el digitador del
Programa de la
Ventana

La hoja de registro,
SIGSA 3 permite
que se evallen
variables como la
edad, el sexo, etnia,
lugar de procedencia
y colocar diagnostico
segun la historia
clinica. Lo cual
servira para la
realizacién final del
Diagnostico de
violencia local, vy
conocer cuales son
los problemas
principales que se
deben atender.

Informe a SIAS y a
OPS.

X NUmero
Actividad

de

Implementacién de
Observatorio de Lesiones
Externas.

Para la realizacién de
esto se citd6 de primera
mano a las personas
que habian participado
activamente en el
equipo municipal:
Miembros de PNC
Miembros de PMT

Miembros de
MINEDUC
Miembros de la

Conocer cuéles son
las principales
causas de muertes
en el municipio. La
naturaleza de los
actos de violencia,
para posteriormente
hacer la
implementacién de
un plan de accién
para combatir la

Informe
OPS.

SIAS vy

Presentacion de
avances del
Observatorio a
personal del Area
de Salud de
Escuintla.

X NUmero

de

Actividad: 2.2.3.1.

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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Municipalidad violencia.
Miembros de Area de
Salud.
Apoyo a la Red de A través de brindar Informe SIASy OPS X Numero de
Maternidad y Paternidad charlas sobre el tema: actividad:
Responsable de Santa Lucia “Maltrato Infantil”, para
Cotzumalguapa. desarrollar las
habilidades de analisis
de la situacion de
violencia en casos de
nifos vy poder
identificar los mismos
de una mejor manera.
Apoyo en actividades de IEC Brindar charlas de Informe SIASy OPS X Numero de
al Centro de Salud de Santa prevencion de ITS vy actividad:
Lucia Cotzumalguapa. VIH, a jovenes
(hombres y mujeres) de
diferentes escuelas del
municipio. Estas
charlas también se han
brindado en
comunidades  rurales
como: “El Naranjo”.
Recepciobn de visita de Dar a conocer, Informe SIAS. X Namero de
personas de la embajada de mediante entrevista, los Actividad:
Espafia al Municipio de avances del Proyecto
Santa Lucia Cotzumalguapa. Conjunto Ventana
Recorrido por Municipalidad, Construccion de Paz.
Centro de Salud y En esta entrevista se
Polideportivo. especifico el tipo de

Ventana

Construccion de
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atencion que se brinda
en Centro de Salud de

Santa Lucia
Cotzumalguapa.
Participacion en al Red de Enriquecer los Informe SIAS y OPS X Numero de
Mujeres de Atencion Primaria conocimientos de las actividad:
en Salud del Centro de Salud mujeres de la red de
de Santa Lucia Atencion Primaria en
Cotzumalguapa. Salud, a través de
Charla sobre el tema:
“El'  circulo de la
Violencia Intrafamiliar”.
Entrevista para personas de Informar sobre la Video X Numero de
Comunicacion  Social de atencidn psicologica actividad:
MSPAS y Equipo de que se brinda en el

Comunicacion del Programa
Conjunto Ventana
Construccion de Paz.

Centro de Salud de

Santa Lucia
Cotzumalguapa, asi
como los beneficios
para las personas
atendidas en este
servicio.

AGENCIA / INSTITUCION: Centro de Salud de Chiquimula

TITULO DE LA
PUBLICACION / NOMBRE
DEL PRODUCTO

TIPO DE DOCUMENTO

(Guia, plan, informe,

manual, norma, politica,
diagnéstico, lineas
bases, mapeo, folleto,

UTILIDAD DEL
MATERIAL

(Indicar la finalidad u
objetivo de su
elaboracion)

MEDIO DE
DIFUSION

(Indicar como se
llevo a cabo la
distribucion o

POA EN EL QUE
FUE REALIZADO

ACTIVIDAD
PROGRAMATICA A
LA QUE SE
CARGO EL GASTO
(Colocar el No. de
identificaciéon

afiche, audiovisual,

publicacién de los

Ventana
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Eg“ INVENTARIO DE PRODUCTOS

POA1 POA2
1 En coordinacion con el Socializacion de Informe OPS, X Actividad 1.2.1.2
Protocolo de Atencion en Programa Nacional de Protocolos para SIAS, Direccién de
momentos de Desastre Salud Mental. Entidades intervenciones Area de Salud
Asistentes: Direccion de directas en Chiquimula
area de salud, Hospital situaciones de
Modular de Chiquimula, ~ desastres y asi,
Centro de Salud de concretar
Chiquimula y distritos atribugipnes
fronterizos, Psicologos espeC|f|c.as para
area de salud, Organismo cada entidad en
Judicial, Psicologo y momentos
Trabajadora Social de especificos
Juzgado de Femicidio,
Gobernacioén,
Organizacién de Mujeres
de Chiguimula, Oficina
Municipal de la Muijer,
Policia Nacional Civil,
Aldeas Infantiles SOS.
Total: 8 Hombres, 12
mujeres
2 Protocolo de atencibn a Entidades Asistentes: Socializar Informe OPS, X Actividad 1.2.1.2
problemas mas frecuentes Direccion de area de gbordamiento SIAS, direccion de
en Salud mental; Protocolo salud, Hospital Modular rejacionado a la 4rea de salud
de Atencién en Salud Mental d€ Chiquimula, Centro de 54016 en
a la Poblacion Infanto S_alu_d de Ch'qu'mUI.a y problemas mas
Juvenil dls.t r|’tos . fronterizos, frecuentes de salud
’ Psicbélogos area de salud,
Organismo Judicial, mental en

Ventana

F !Cunstmccir}n de
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Psicologo y Trabajadora poblaciones

Social de Juzgado de especificas para su
Femicidio, Gobernacion, sqorrecto
Organiz_aci_c’m de Muj_eres abordamiento

de Chiquimula, Oficina

Municipal de la Muijer,

Policia Nacional Civil,

Aldeas Infantiles SOS.

Total:

mujeres y 6 Hombres

3 Caracterizacion de consulta Atencion a pacientes Apoyo al Programa SIGSA, Sala X
psicologica en el marco de referidos de Entidades Nacional de Salud Situacional,
PCVentana encargadas del tema de pjental de Informe SIAS

iqtervepcién en casos de Chiquimula y

V|oIenC|a.. Primeras fortalecimiento de

consultas: 32. NS

Reconsutas: 25 apoyo p~S'C°,|09'CO y

Hombres: 8. Mujeres 24 acompanamiento
con personas
referidas.

4 Entrega Primera parte de Primera parte incluye: Conocer la situacion Informe SIAS, OPS X
diagndstico ASIS enfocado a datos demograficos, de Violencia  del
Violencia con la motivos de consultas con  Muynicipio y el
participacion de entidades ™Mas incidencia, genero y - ghnrqamiento de
involucradas. Cant.'dad de C,O.n.su"as' cada instancia

Vaciado y andlisis de .

informacion de entidades involucrada (MP

en la segunda parte. Bomberos, Policia
Nacional Civil,
Oficina Municipal de
la Mujer)

5 Presentacion de Proyecto Propuesta de Monitoreo y Informe OPS,
de Observatorio de Lesiones Observatorio y Vigilancia evaluacién con CNE, Area de
de Causa Externa de Lesiones de causa metodologia Salud; nota

externa. Asistentes: Area  gniqemiolagica para periodistica: escrita
de Salud de Chiquimula,

Ventana

Construccion de
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Hospital Modular, Centro
de Salud, Policia
Nacional, Juzgado de
Femicidio, Gobernacién.

eventos de violencia
en el Municipio e
involucramiento de
sectores claves de
la comunidad.

y televisiva.

6 Diplomado de Prevencion de
Violencia en jévenes en
riesgo social

10 hombres y 4 mujeres
en edades de 12-16 afios
reciben por medio de
metodologias
participativas, temas en
relaciobn a la prevencion
de la violencia y sentido
de vida, fuera de
contextos de riesgo. Con
supervision del Juzgado
de Paz

Concientizaciéon de
acciones delictivas y
la influencia negativa
en el sentido de vida
a largo plazo.

Presentacion de
avances a Red de
Paternidad Y
Maternidad
Responsable,
SIAS, Jefatura de
Area, Juzgado de
Paz

NUmero de
Actividad 2.2.3.2

7 Diplomado de Prevencion de
Violencia para padres de
familia de jovenes en riesgo
social

2 hombres y 6 mujeres
padres de familia.
Talleres de metodologias
participativas que
contienen técnicas de
modelos de crianza
modelos

Trabajar patrones de
crianza violentos 'y

permisivos como
alternativas de
atencion a familias en
riesgo social

Presentacion de
avances a Red de
Paternidad Y
Maternidad
Responsable,
SIAS, Jefatura de
Area, Juzgado de
Paz

NUmero de
Actividad 2.2.3.2

8 Apoyo a Red de Derivacion

Intervenciones en
temas de apoyo a
Integrantes de Red.

Fortalecer el trabajo
de Red de Derivaciéon
para abordamiento de
temas de violencia con

Informe SIAS,
OPS, Integrantes
de red de

Plenarias, charlas, . Paternindad y
talleres integrantes de la red: Maternidad
escucha responsable,
suicidio,  violencia iesponsable.
intrafamiliar.
9 Diplomado de 11 mujeres Fortalecimiento de Informe SIAS,
Fortalecimiento a representantes de liderezas en temas de QPS, REDMUCH

Ventana

Construccion de
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Integrantes de Junta
Directiva de Red de Mujeres
de Chiquimula (REDMUCH)

municipios de Chiquimula
pertenecientes a la red

crecimiento personal y

abordamiento de
procesos violentos
vividos.

10 Visita a Radio Chorti

Presentacion de
Programa PC Ventana
y abordamiento del
tema de violencia
Psicologica en Mujeres

Socializacion del PC
ventana,

principales.

Informe Area de

Objetivos  Salud, OPS, SIAS.

AGENCIA / INSTITUCION: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL / Coban
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1 Informe 2 hojas en Planificacion  para Informe X Resultado 2
Plan de trabajo ejecucion de donde se describe las ejecutar actividades Actividad 2.2.3.1
la consultoria. actividades a ejecutar
durante los cinco
meses de la
consultoria.
2 Disefio de Instrumento de Informe con estructura Tener un Informe X Resultado 2
recoleccion de violencia de diagnostico instrumento Actividad 2.2.3.1
uniforme, para
registrar los datos

Ventana

.F zc‘onstmccio’n de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.

PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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estadisticos

Victimas/Sobrevivientes de
Violencia Sexual,
Ejecutados en Chisec vy
Raxhuja, Alta Verapaz

de las actividades

Ministerio de Salud e
Instituciones sobre
temas de atencién
asertiva a la
poblacion que se ha
visto afecta por un
evento traumatico en

3 5 Protocolos: Protocolo de Informe de cada una Capacitar al Informe X Resultado 1
Atencibn a los Problemas de las actividades personal del Actividad 1.2.1.2
mas Frecuentes de la Salud Ministerio de Salud e
Mental Instituciones  sobre
2.Protocolo de Atencién en temas de atencion
Salud Mental a la Poblacion asertiva a la
Infanto-Juvenil poblacion que se ha
3.Protocolo de Atencién a visto afecta por un
Victimas de Violencia evento traumatico en
Intrafamiliar su vida
4.Protocolo de Atenciéon a
Victimas/Sobrevivientes de
Violencia Sexual
5. Protocolo para la atencion
en salud mental a
poblaciones que sufrieron
violaciones a los derechos
humanos y violencia politica,
durante el conflicto armado
interno. (PENDIENTE DE
EJECUCION)

4 Capacitar al Informe X Resultado 1
2 Protocolo de Atenciébn a 1 informe por cada una personal del Actividad 1.2.1.2

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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su vida

5 Coordinacién para la 1 informe Implementar el 1informe Mensual X Resultado 2
Implementacion del Observatorio de Actividad 2.2.3.3.
Observatorio de violencia violencia, para llevar

registro de los casos
de violencia.

6 Asistencia e intervencion Informe Brindar  asistencia 1 Informe Mensual
con Grupo de Mujeres psicolégica grupal a
Victimas De violencia la victimas, para

mejorar su calidad
de vida

7 Asistencia Psicolégica Informe Brindar  asistencia 1 Informe Mensual

psicoldgica
Individual a la
victimas, para
mejorar su calidad
de vida

8 Socializar el trabajo 1 informe mensual X
Asistencia y participacion a 1 Informe que se realiza con el
las reuniones  de la proyecto la ventana.

Coordinadora de la Participar e incidir en

Prevencién de la Violencia estrategias de

de Coban. prevencion de
violencia.

9 Concienciar a los 1 informe de la X Resultado 2,
Coordinacién y participacion participantes sobre actividad Actividad 2.2.3.3
en la Reunion de Registro la importancia de
de violencia de la Direccién registrar los casos
de Area de Salud de Alta de violencia
Verapaz y el Instituto
Nacional de Estadistica

10

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.

PBX: 2413-8888 Ext. 2330



INVENTARIO DE PRODUCTOS

F-ODM®@!

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

Presentacion de Resultados 1 Informe Dar a conocer la 1 informe de la X
preliminares de registro de necesidad de actividad
casos de maltrato Infantil en aperturar un hogar
Coban al personal de la temporal para nifios
Secretaria de Bienestar que son
Social abandonados o}
violentados en el
municipio

11 Resultado 2,
Proceso de Elaboracion de Mapeo de los distritos e Realizar un Presentaciéon de X Actividad 2.2.3.3
Diagnostico de Violencia de instituciones, tabulacion Diagnostico de datos en CD.

Coban, Alta Verapaz de datos y violencia con la Presentacibn en
Sala Situacional participacion de electrénico
Sociedad civil e
Instituciones de
gobierno.

12 Logistica para la Capacitar a los Resultado 2,
Capacitaciobn a maestros de Informe Maestros en temas 1 Informe de cada X Actividad 2.2.3.2.1
educacion primaria  de especificos que les una de las
escuelas que participan en ayuden a brindar actividades.
la estrategia de escuelas una mejor atencién a
saludables de Coban los ninhos de la
A.V.(ejecuciébn a cargo del Escuelas
personal de la Unidad de Saludables.

Salud Mental)

13. Logistica para las
capacitaciones de Cinco 5 informes Capacitar a los 1 informe por cada X Resultado 2
encuentros de niRos niAos promesa en la una de las Actividad 2.2.3.2.2
PROMESA abordando el prevencion de la actividades.

tema de violencia sexual
utilizando el folleto no quiero
este secreto con ninos

violencia Sexual

Ventana

Construccion de
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PROMESA de las escuelas
saludables del municipio de
Coban A.V. realizados en
las siguientes comunidades.
Choval, Saxoc, Chitocan,
Salacuin y Central(en
Coban) .(ejecucién a cargo
del personal de la Unidad de
Salud Mental)

14. Coordinacion para la
Reproduccion de folletos no 10,000 ejemplares Contar con el Ejemplares fisicos X Resultado 2,
quiero este secreto para solicitados del folleto material el folleto NO Actividad 2.2.3.2.4
trabajar con nifios de QUIERO ESTE
escuelas saludables, SECRETO, para
adolescentes de espacios trabajar con los
amigables y cocodes 'y ninos, joévenes vy
mujeres organizadas del maestros, sobre la
municipio de Coban prevencibn de la
violencia sexual
15. Asistencia psicolégica a 18 informe Brindar  asistencia 1 informe mensual X
pacientes psicoldgica a
personas que la
requerian

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
PBX: 2413-8888 Ext. 2330



F:ODM&

FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

“Enfrentando desafios,
generando cambios”

MINISTERIO DE
GOBERNACION
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA POLICIA
NACIONALCIVIL EN EL ABORDAJE DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Guatemala ha ratificado y aprobado los principales instrumentos
internacionales y nacionales en materia de proteccién de
Derechos Humanos de las mujeres, tales como:

Internacionales

1. La Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, (conocida como CEDAW, por
sus siglas en inglés) adoptada por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU) en 1979, aprobada por el Decreto
Ley 49-82 del 29 de junio de 1982 y ratificada el 8 de julio del
mismo ano.

2. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Concensidn de Belem do
Para”, adoptada por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y aprobada por del Decreto 69-94 del Congreso de la
Republica, ratificada en enero de 1995.



Nacionales

1.La Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra
la Mujer Decreto 22-2008, que tiene como objeto garantizar
la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la protecciény la
igualdad de todas las mujeres ante la ley (articulo 1). Regula
los delitos de femicidio (art. 6), violencia contra la mujer fisica,
sexual o psicoldgica (art. 7) y violencia econdmica (art. 8).

2. La Ley de la Policia Nacional Civil establece en su articulo 9
que la institucién policial es la encargada de proteger la vida,
la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes;
el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir,
investigar y combatir el delito preservando el orden y la seguridad
publica.

Con el proposito de asegurar una atencion efectiva a mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia, fortalecer el respeto de
los derechos que tienen las victimas en la atencion primaria
que brinda la Policia Nacional Civil en el Sistema de Justicia
Penal y en armonia con la normativa de proteccién de los
Derechos Humanos de las mujeres, principalmente el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, se emiten los
siguientes lineamientos de atencion y servicio para todo el
personal policial en los casos de violencia contra la mujer.



I ACTUACION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL PARA
o« LAPROTECCION DE LAS MUJERES ViCTIMAS DE
VIOLENCIA

A. Obligacion de intervenir en situaciones de violencia contra la mujer

Todo miembro de la Policia Nacional Civil tiene la obligacion
de intervenir en los casos en que se vulnere el derecho de
la mujer a una vida libre de violencia, en sus diferentes
manifestaciones, tanto en al ambito publico como en el privado.

B. Obligacion de brindar atencion a la victima respetando sus derechos
1. Tratar y atender a la mujer victima sobreviviente de violencia
con respeto a su dignidad y sus derechos humanos. La
atencion debe realizarse, hasta donde sea posible, por una
persona del mismo sexo y en su propio idioma.

2. En caso de necesitar intérprete, se debe designar una persona
que desempefne tal funcién. De no contar con uno, coordinar
con instituciones que cuenten con personal capacitado para
tal efecto considerando siempre el principio de confidencialidad.
3. Informar a la victima sobre sus derechos a:

a. Solicitar medidas de seguridad ante el juzgado
correspondiente

b. Que el Ministerio Publico le de seguimiento a su caso



c. Que el Instituto de la Defensa Publica Penal le de asesoria
legal y gratuita en caso no tenga abogado que le asesore, y

d. Que se le brinde el apoyo necesario para que pueda
acudir a la instancia correspondiente.

4. Proteger en toda circunstancia la integridad fisica y
psicolégica de la persona. Garantizar la seguridad de la victima
contra todo acto de intimidacién y represalia. El o la oficial que
atienda el caso debera mantener una actitud imparcial, libre
de prejuicios y sensible a la situacion de trauma y dolor que
produce la violencia.

5. Atender a toda victima de violencia, se presente o no el
documento que acredite el otorgamiento de medida de seguridad.

6. Proteger la privacidad e intimidad de la victima. Deberd
estar presente solamente el personal necesario. Si hay otras
personas ajenas al proceso, se les debe solicitar que desalojen
la sala. Asimismo, se debe buscar un lugar digno en el que se
pueda atender a las victimas.

7.Informary orientar a la victima sobre las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que conforman
la red de derivacion de la localidad, que pueden brindarle
asistencia y apoyo psicolégico, social o legal en el seguimiento
de su proceso por violencia contra la mujer.

8. Tener presente que la violencia contra la mujer esta tipificada



como delito, por lo que los procedimientos de mediacion o
conciliaciéon estan prohibidos para estos procesos judiciales.

9. Se prohibe emitir o brindar recomendaciones morales o
religiosas, opiniones y consejos personales en la atencién a
las mujeres victimas de violencia.

10. Durante todo el procedimiento policial no se permitira la
concurrencia del presunto agresor, en el mismo espacio fisico de la
o las victimas de violencia.

C. Obligacion de recibir y elaborar el acta de denuncia

1. Siempre que una mujer acuda a denunciar actos de violencia
fisica, psicoldgica, sexual, econémica o de otra especie en su
contra, la denuncia se admitira inmediatamente, sin importar
la jurisdiccion territorial de la sede policial.

2. Al recibir la denuncia por violencia se permitira a la victima,
hablar sin ser interrumpida en su relato, procurando que la
narracion de los hechos sea lo mas exhaustiva y detallada
posible.

3. En el acta de la denuncia se consignaran:
a. Todos los datos que permitan realizar gestiones inmediatas

que garanticen la vida, integridad y salud de la victima, la
de sus hijos e hijas y permitan la detencion del agresor.



b. Los antecedentes del presunto agresor referente a
denuncias previas o medidas de seguridad a favor de la
victima, si la misma pudiera expresarlo, se consignaran los
tipos de violencia sufrida en otras ocasiones.

c. Cualquier otro delito en contra del agresor, o si existen
medidas de seguridad a favor de otras personas que sean
conocidos por la victima.

4. Al realizarse la denuncia, los agentes a cargo, preguntaran
a la victima si previamente ha sufrido alguin tipo de lesion fisica
o psicoldgica, y si ha sido asistida en algun centro de salud o
algun otro servicio de salud, privado o publico; para que con
posterioridad la Policia Nacional Civil o el Ministerio Publico
soliciten informacion a esos servicios de salud. Si la victima
posee algun informe de asistencia médica, el mismo se podra
adjuntar a la denuncia.

5. También se le preguntara a la victima si ha sido asistida en
algun centro de asistencia social, instancias o centros de atencion
a la mujer, oficinas de atencion a la victima y, en caso afirmativo,
se hara mencion en la denuncia.

6. Si la victima no desea ser trasladada al servicio médico
forense del Ministerio Publico, o en su caso, a un centro de
servicio de salud. En el informe policial se describiran las lesiones
que puedan apreciarse, y se hara mencién de la negativa de la
victima a recibir asistencia médica. Esto se enviara al Ministerio
Publico para su conocimiento y seguimiento penal.



7.En caso de que la victima necesitare y aceptare, la asistencia
médica, sera trasladada hacia el médico forense del Ministerio
Publico, a un centro asistencial o al Juzgado de Paz de turno.
Para el seguimiento del proceso se coordinara el acompanamiento
necesario y el apoyo para la victima; y las victimas colaterales.

8. En caso de una nina o adolescente victima de violencia, se coordinara
con los padres, encargados o en su defecto con la Procuraduria
General de la Nacidn.

9. A lavictima se le brindara la copia de la prevencidn policial
(informe policial) correspondiente.

D. Obligacion de realizar diligencias de investigacion preliminar.

1. La Policia Nacional Civil tendra la obligacién de realizar
acciones de averiguaciéon para determinar la existencia y
establecer laintensidad de la situacion de riesgo para las victimas,
con el objeto de coadyuvar a la determinacion de las medidas
de seguridad que deban adoptarse segun sea el caso.

2. Verificar la existencia de intervenciones policiales y/o denuncias
anteriores en relacién con la victima o el presunto agresor, asi
como los antecedentes de este ultimo.

3. Comprobar la existencia de medidas de seguridad otorgadas
con anterioridad por la autoridad judicial en relacion con las
personas implicadas. A estos efectos y en todos los casos, se



procedera a consultar los datos existentes en el Registro de
Medidas de Seguridad de la sede policial de la localidad.

4. Recabar informacion de los vecinos y personas del entorno
familiar, laboral, escolar, entre otros, acerca de cualquier
hecho de violencia anterior por parte del presunto agresor,
asi como, de su personalidad y posibles adicciones. Esto
en cumplimiento del articulo 10, inciso a, de la Ley de la
Policia Nacional Civil.

5. La prevencion policial (informe policial) debe incluir la mayor
cantidad de datos que puedan llevar a la identificacion,
localizacion y control del presunto agresor, por ejemplo:
procedencia, relaciones sentimentales, teléfonos, domicilios,
trabajos, lugares frecuentados, vehiculos, fotografias, cintas
de video, entre otros; de tal forma que se garantice su posterior
citacion ante el 6rgano judicial.

E. Aprehension por delito flagrante de violencia contra la mujer

1. El personal de la Policia Nacional Civil debera aprehender
a quien sorprenda en delito flagrante, durante patrullaje de
rutina, operativo policial, por denuncia o investigacion.

2. Se entiende que hay flagrancia cuando la persona’:

a. Es sorprendida en el momento mismo de cometer el delito.

1. Art. 257 Cédigo Procesal Penal



b. La persona es descubierta instantes después de ejecutado
el delito, con huellas, instrumentos o efectos del delito
gue hagan pensar fundadamente que acaba de participar
en la comisién del mismo.

3. Cuando la situacién de riesgo y/o los hechos en cualquier
lugar, dentro o fuera de la via publica (en el dmbito publico o
privado) sean constitutivos de un delito de violencia contra la
mujer se procedera a la aprehension y se conduce al aprehendido
al juzgado competente de forma inmediata en un plazo que
no exceda de seis horas. Simultaneamente se debe informar
al Ministerio Publico.

4. En caso de sorprender a un menor de edad cometiendo un
hecho delictivo contra la mujer en horas habiles se le traslada
al Juzgado de la Nifez y Adolescencia en Conflicto con la Ley
Penal, de suceder en horas inhabiles se trasladaran al Juzgado
de Paz, y simultdaneamente se informara al Ministerio Publico.

F. Auxilio y proteccion a las victimas cuando se encuentren dentro de
dependencia cerrada, casa de negocio o recinto habitado (domicilio)
al momento de la denuncia

1.Para el ingreso y registro en una dependencia cerrada, casa
de negocio o recinto habitado, el articulo 190 del Cédigo Procesal
Penal, indica que se requerira orden escrita de juez ante quien
penda el procedimiento.



2. La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
indica que es obligacion de la Policia Nacional Civil:

a. Socorrer

b. Prestar proteccién a las personas agredidas, aiin cuando
se en cuentren dentro de su domicilio al momento de
la denuncia, de acuerdo alo estipulado en los articulos 208 y
436 del Codigo Penal?.

3. El articulo 208 del Cédigo Penal establece las excepciones
a la comision del delito de allanamiento, indicando que
NO SE SANCIONARA PENALMENTE al que INGRESA en
morada ajena para evitar un mal grave a los moradores o
a un tercero.

4. Se establecen como excepciones para las que no es necesaria
orden de juez, los siguientes casos:

a. Si por incendio,inundacion, terremoto u otro estrago semejante,
se hallare amenazada la vida o la integridad fisica de
quienes habiten el lugar.

b. Cuando se denunciare que personas extranas han sido vistas
mientras se introducian en un lugar y existan indicios
manifiestos de que cometeran un delito.

2 Articulo 10, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar



c. Si se persigue a una persona para su aprehension, por
suponérsele participe de un hecho grave.

d. Cuando voces provenientes de un lugar cerrado anuncien
que alli se esta cometiendo un delito o desde él se pida
Socorro.

5. Posterior a la realizacion del allanamiento (sin orden de juez)
debera redactarse un informe en donde se indiquen
detalladamente las causas que motivaron la accion, el nombre y
la firma de la persona que autorizo el ingreso, el cual sera remitido
al juzgado penal de la localidad, y al Ministerio Publico.

6. Se procedera a la incautacion de las armas y/o instrumentos
peligrosos que pudieran hallarse en el recinto familiar o en
poder del presunto agresor. En el caso en que el presunto
agresor deba portar armas debido a su puesto de trabajo,
bien por pertenecer a las fuerzas y cuerpos de seguridad, o
por desarrollar su labor en el ambito de la sequridad privada,
DEBERA informarse al superior jerarquico de aquel, de los
hechos en los que se ha visto implicado. Toda arma incautada
debera remitirse al deposito correspondiente y ponerse a
disposicion del Organo Jurisdiccional competente.

7. Se consigna al aprehendido y se remite la prevencion
policial al Juzgado Penal de la localidad y se enviara una
copia al Ministerio Publico.



G. Actuacion en el control y seguimiento de las medidas de seguridad

El personal de la Oficina de Atencién a la Victima o el
personal responsable delegado por la Direccién General
de la Policia Nacional Civil en la localidad, dara seguimiento y
control de las medidas de seguridad otorgadas por juez com-
petente a la victima de violencia contra la mujer.

1. Cuando la mujer victima acude a la Policia Nacional Civil,
con una resolucion judicial de medidas de seguridad, para el
seguimiento de las mismas se debera:

a. Asegurar que la victima sea informada de forma clara y
accesible sobre el contenido, tramitacién y efectos de
las medidas de seguridad; asi como de los servicios sociales,
oficinas de atencion a la victima y de las instancias de la red
de derivacion de la localidad que se encuentran a disposicion.

b. Dar cumplimiento al contenido de la parte dispositiva de la
resolucion judicial y adoptar las acciones policiales de
proteccion adecuadas a la situacion de riesgo en el caso
concreto, por ejemplo: las rondas en determinadas horas
y lugares; vigilancia policial no continuada, etcétera.

2. Al agresor se le prevendra:
a. Sobre la medida de seguridad a la que esta sujeto,

b. El tiempo de duracién,



c. Las consecuencias del incumplimiento, y

d. Se solicitara que firme de enterado o en caso de que no
sepa leer y escribir coloque su huella dactilar. Sise niega
a firmar sera necesario razonar su negativa.

3.Elaborar un informe para el juzgado del cual emanan
las medidas de seguridad, sobre la prevencién que se le hizo al
sindicado o victimario.

4. Establecer las condiciones para garantizar el traslado y

apoyo de la victima. Delegar los elementos necesarios

para el debido diligenciamiento de las medidas de seguridad:
a. Para poder obtener el menaje de casa, se debera:

i. Informar al victimario de la medida a favor de la victima,
para que permita extraer lo autorizado por el Juez.

ii. La victima, podra extraer en ese momento el menaje
de casa que le corresponde.

b. Para lograr la restitucion de menores:

i. Informar al victimario o persona que tenga en su
poder alos menores.

ii. Se trasladard a los menores al destino que establezca
la persona que ejerce la patria potestad o quien
designe la orden judicial.



iii. Cumplida la medida, firma de enterado el victimario.
Si en caso se negare a firmar se razonara la negativa.

c. Para realizar el desalojo del agresor del lugar de residencia,
se procedera de la siguiente manera:

i. Se informara al victimario de la medida de desalojo y se
le indicara que debe cumplirse.

ii. Se solicitara que firme de enterado, o en caso de que no
sepa leer y escribir coloque su huella dactilar. Si se niega
a firmar, habra que razonar la negativa.

iii. Se procedera con el desalojo del victimario del domicilio

iv. Si el victimario muestra oposicion, no firma, ni desaloja
el domicilio:

1.Serazonard la ordeny se informara inmediatamente
al Juez.

2. El Juez emite nueva orden facultando a la Policia
Nacional Civil a desalojar al victimario.

3.Se procedera al desalojo del victimario con nueva
orden.

d. Para realizar la restitucion del domicilio:



i. Se informara al victimario sobre la medida de restitucién
y se le solicitara que firme de enterado, en caso no sepa
leer y escribir que coloque su huella dactilar. Si se negaré
a firmar se razonara la negativa.

ii. Se restituye a la victima en su hogar.

iii. Se deben coordinar medidas de seguridad perimetral
para la victima.

5. En caso de incumplimiento por el agresor de la medida de
seguridad de alejamiento se produce un incremento objetivo de la
situacion de riesgo para la victima, por lo que se procedera a
la inmediata detencién del infractor por delito de desobediencia’,
o por el delito de desacato a la autoridad*, dependiendo de
sus acciones. El detenido debe ser puesto a disposicion judicial
en el plazo legal de seis horas de forma urgente, acompafnado
del informe policial correspondiente. Esta actuacion se
comunicara al Ministerio Publico.

6. Establecer mecanismos que permitan una comunicacién
fluida y permanente entre la o las victimas y la sede policial mas
cercana, con objeto de disponer inmediatamente de los datos

3 Articulo 414 Codigo Penal. Desobediencia. Quien desobedeciere abiertamente una orden de un funcionario, autoridad o agente de
autoridad, dictada en el ejercicio legitimo de las atribuciones, sera sancionado con multa de cinco mil a cincuenta mil quetzales.

4 Articulo 412 Cédigo Penal. Desacato a la autoridad. Quien amenazare, injuriare, calumniare o de cualquier otro modo ofendiere en
su dignidad o decoro, a una autoridad o funcionario en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ella, sera sancionado con prisién
de seis meses a dos afios.



necesarios para valorar la situacién de riesgo en cada momento. Y a
tal efecto, siempre que sea posible, se asignara dicha funcién a
personal policial con formacién especializada en la asistencia y
proteccion de las victimas. Se facilitard a la victima un nimero
telefonico de contacto directo y permanente para su atencion.



I I COMUNICACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES
o DEL SISTEMA DE JUSTICIA'Y LA POLICIA
NACIONAL CIVIL

La Policia Nacional Civil cumplird con informar sobre las
circunstancias que puedan afectar a la seguridad de las victimas,
fortaleciendo asi la comunicacién entre el Ministerio Publico, el
Organismo Judicial y el Instituto de la Defensa Publica Penal de
cada localidad, por lo que debera:

1. Remitir de forma inmediata al Ministerio Publico toda denuncia en
materia de violencia contra la mujer.

2. Brindar asistencia y trasladar a la victima que requiera medidas de
seguridad, para que acuda al juzgado del lugar de la comisién de los
hechos, sin perjuicio de que por razon de urgencia se presente en
lugar distinto al de comisién de los hechos.

3.Informar a la autoridad judicial que emitié la medida de seguridad, al
Ministerio Publico o a la Unidad de Atencién a la Victima del Instituto
de la Defensa Publica Penal, si fuese el caso, de las incidencias de
gue tenga conocimiento y que puedan afectar al contenido o alcance
de las medidas de seguridad brindadas.






X
*
* x

I I I COMUNICACION DE DATOS
o  ESTADISTICOS

La Policia Nacional Civil tiene la obligacion de registrar las
denuncias de violencia intrafamiliar® y de violencia contra la
mujer®, informacidn que debe ser centralizada por las instancias
encargadas del tema: Servicio de Atencion a la Victima: Violencia
Intrafamiliar y Seccién de Equidad de Género: Violencia contra la
Mujer. Con la finalidad de rendir informes periédicos sobre datos
relativos a la repercusion territorial de la violencia contra la mujer
y violencia intrafamiliar. Esta informacién se debe comunicar
a Estadistica Judicial y al Instituto Nacional de Estadistica (INE)
respectivamente.

5 Art. 5 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

6 Art. 20 Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Programa Conjunto “Consolidando la Paz en Guatemala mediante la prevencion de la violencia 'y
la gestion del conflicto”

Resultados Productos Actividades Responsable de USD**
Ejecucion
1. Incrementar
la Educadores, formadores de opinion publica y medios de comunicacion 123,810.00
sensibilidad - EducagoreS,d « Preparacion de caja de herramientas SUCI\ISITDSRCO / 43,500
los ODM y el medios de capacitacion, comu‘mcacmn Ycentros
F-ODM, comunicacion de recursos expresivos (acopio y
. sensibilizados en distribucidon de material).
medlan'fe ?I materia de + Disefio e implementacion de 6 mesas
fortalecimie conflictividad y redondas para la prevencién de 15,000
nto de una violencias sociales ; . )
(violencia contra violencia y la seguridad.
Cultura de las mujeres, contra | < Sistematizacion de experienciasy
Paz. los nifios y la lecciones aprendidas. 10,000
estig’matizacién de + Organizacion, realizacién y
los jovenes). . .,
divulgacion de resultados del 10,000
Seminario nacional y de la
Conferencia Internacional en
Comunicacién y Educacién para una
Cultura de Paz.
» Desarrollo de 3 festivales regionales
“por una vida libre de violencia y una 10,000
cultura de paz”.
- Comunicadores + Establecimiento de una red de UNESCO /
sociales y comunicadores sociales (delegados SCSPR -
formadores de departamentales, reporteros de MINEDUC
opinion a nivel medios locales y lideres
comunitario N . .
fortalecidos en comunitarios) a nivel regional.
prevencion de la « Talleres, ferias y/o encuentros de
conflictividad y sensibilizacion y capacitacién sobre UNESCO / 30,310
fomento de una las causas y prevencion de la SCSPR -
cultura de paz. . . L ) MINEDUC
violencia y conflictividad:
+ Un plan de accién disefiado,
elaborado y ejecutado por el
Movimiento de Artistas de la

Ventana

Construccion de
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

UNESCO por la Paz.

+ 6 talleres en los departamentos
priorizados con equipos
promotores departamentales.

« 12 talleres con comunicadores.

« Seminario Educacion Integral en gggsg(z/ 2,000
Sexualidad y Prevencion de la MINEDUC
Violencia en el marco de la
Declaratoria Ministerial "Prevenir
con educacion".
- Promover las « Organizar conferencias de Prensa, Coord. De
buenas relaciones emitir comunicados y notas Comunicacion del
con periodistas y periodisticas sobre acciones del PC. | PC-
promover su
interés en dar
cobertura y « Coordinar y convocar la presencia de
desarrollar periodistas en eventos del PCy
h|sto_r|as y temas relativos a los ODM organizados por
relacionados a los | | ] |
ODM y a la Cultura el SNU y las contrapartes nacionales.
de Paz.
+ Organizar visitas de campo de los
MCS a los municipios priorizados en
actividades relacionadas al PC.
Eventos y fechas clave 18,000.00
- Estrategia -dle + Disefio e implementacidn del
comunicacion programa de sensibilizacién, UNESCO / 12,500
disefada y puesta inf < icacion de | SCSPR -
en marcha para la informacidény comumcaaop e las MINEDUC
promocién de la UTD en apoyo a la estrategia de
cultura de paz comunicacion.
coordinada con + Acciones de incidencia y
otras instituciones ., . OCR / PC 5,000
comunicacion conjuntas con otros
gubernamentales, i i o
de sociedad civil y PC’s en el pais (coordinacion
agencias del SNU. nacional) para incrementar la
sensibilidad y apoyo a los ODM y al
fondo.
+  Produccién de revista
con informacidn de los
PC’s en Guatemala.
«  Participar y promover
. o Coord. De 500
acciones de la Campafia Comunicacion
del Milenio del SNU. del PC.

« Taller estratégico de comunicacion
para socializar politicas de

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

comunicacion, mensajes clave,
identificacion de voceros y
presentacidon de la estrategia de
comunicacion institucional.

« Conformacién de la red
de enlaces de
comunicacion de
instituciones y agencias.

elaboracion de boletin institucional
electrénico y disefio y diagramacién
de publicaciones oficiales del PC.
Organizacion de conferencias de
prensa.

Reuniones — talleres de coordinacién

Participacion de los ciudadanos y sociedad civil 23,000
e Elaboracién de la « Presentacion publica de la PNS y PNUD / STCNS | 3,000
Politica Nacional de 1000 ejemplares de la PNS para su
Seguridad en el difusion.
marco del Consejo
Nacional de
Seguridad
garantizando la
participacion de
todos los actores
institucionales
involucrados.
* Fortalecer el Realizar un evento internacional PNUD/MINGOB | 20,000
Sistema Nacional sobre procesos de dialogos -SNDP
de Dialogo multiculturalidad y para el
Permanente intercambio interinstitucional de
(SNDP) como experiencias de modelos de Dialogos
metodologia para internacionales.
la prevencion y Desarrollar 4 talleres para el SNDP
gestion de la sobre resolucién de conflictos.
conflictividad Desarrollar 4 encuentros tematicos
social. con actores representativos de
sociedad civil.
Elaboracion de un documento
conteniendo los grandes procesos de
didlogo producidos en el pais de la
transicion a la democracia y todo el
periodo democratico.
Contratacién de una consultoria para
la revision de la Estrategia de
Comunicacion del SNDP y la
elaboracién de la propuesta de su
socializacion.
Mecanismos de Coordinacion 1,300
« Utilizar plataformas Compra de Licencia Suite CS5 para Coord. De 1,300
_emsﬁen?es en SN_U e edicién de fotografias y video; Comunicacion
instituciones nacionales. del PC.

Ventana

Construccion de
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con equipo de enlaces de
comunicacion.
Sistematizacion integral y

10,000
socializacién de resultados y
lecciones aprendidas del PC:
+ Archivo documental con
fotografia y video.
+ Elaboracion de informe
de labores.
Sensibilizacion y comunicacion 15,414
+ Produccién de - Elaboracion de material informativo Coord. De 2,000
materiales de del PC (afiches, calendarios, informes, Comunicacion
sensibilizacion y banners, mantas, invitaciones) y de del PC.
distribucion por medios ’ ’
de comunicacion. sensibilizacion sobre los ODM.
» Apertura de espacios radiales en
programas de TGW:
+ Espacio “Didlogos por la
Paz” en “Buenos dias
Guatemala” .
+  Entrevistas en “60
minutos para nuestra
seguridad”.
» Produccion de materiales
audiovisuales con apoyo de la SCSPR
y Escuelas Abiertas.
PNUD / 5,814
« Proceso de divulgacién y | * Talleres para dara conocer el Plan MINGOB- PNC
difusién de los Estratégico para el abordaje del
lineamientos, MINGOB sobre la Violencia contra la
procedjmientos y planes Mujer (VCM).
estratégicos elaborados . L,
(a lo interno del + Taller con autoridades de la Policia
MINGOB). Nacional Civil (PNC) para la
presentaciéon de las directrices de la
PNC en el abordaje de la VCM.
» 25 talleres de socializacién de las
directrices y leyes para el abordaje de
la PNC sobre la VCM.
+ 1200 impresiones de los protocolos
de abordaje de la PNC sobre la VCM.
PNUD / 5,000
« Disefio, impresion y » 5000 protocolos impresas en el MINGOB- PNC

jornadas de socializacion
de las directrices (orden
general) para el
abordaje, de la PNC, de
la violencia contra las
mujeres.

abordaje de la PNC sobre la VCM
para distribuir entre personal policial
de los distritos norte, occidente y
noroccidente.

9 talleres de socializacidn sobre leyes

Ventana

Construccion de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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y directrices para atencion y abordaje
de la VCM a personal policial, en los
distritos norte, occidente y
noroccidente.

+ Impresién de 200 ejemplares del plan

estratégico del PLANOVI distribuidos.

UNFPA/
MINGOB - 2,600
« Impresion del Plan CONAPREVI
estratégico, los planes
operativos, materiales
promocionales y
reimpresion del Plan
Nacional para la
Atencién y Prevencion
de la Violencia
Intrafamiliar (PLANOVI).
Resultados Productos Actividades Responsable de USD**
Ejecucion
Il. Aprovechar los
programas Apoyo a la participacion ciudadana y a la sociedad civil 199,500
conjuntos » Fortalecimiento « Estudio de capacidades UNESCO / 5,000
usandolos como institucional, formacién organizativas, estructurales, de SCSPR - TV
plataforma para y desarrollo de cobertura y readecuacién del marco MAYA
atingir mayores programas de TV Maya. legal.
Fortalecimiento de capacidades 65,875
resultados. técnicas para la direccién y
produccion:
« Consultorias para la
ampliacién de cobertura
de TV Maya.
« Compra de equipo de
produccion.
Intercambio de experiencias en UNESCO / 16,000
contextos multiculturales (TV Maya, SCSPR - TV
SCSPR). MAYA
Apoyo al proceso de planificacidon 12,000
estratégica y operativa.
« Consultorias para la
revision del Plan
operativo y la
elaboracién de la
estrategia de abogacia.
Fortalecimiento de la programacion 89,625
con contenidos de prevencion de la
violencia y dialogo intercultural. 5,000

Monitoreo de las percepciones de las
audiencias, seguimiento y evaluacién
del impacto de la programacién.

Ventana

Construccion de
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* Presentacion publica de « Desarrollo de 3 talleres con la 6,000
los resultados finales del participacion de institucionales y
proceso de o . .-
sistematizacién y de la organizaciones de la Sociedad Civil.
guia de procesos de
coordinacion
interinstitucional
elaboradas por
COPREDEH. (Incluye
presentaciones a lo
interno del Programa
Conjunto y regionales de
COPREDEH.)
Apoyo a Gobiernos locales
e Aplicacion de la « Implementacion de la estrategia de ONU-
estrategia de comunicacidn territorial: HABITAT/UPCV
comunicacién en el + Elaboracién de matriz de
marco de la mensaje§ clave.
. e Produccion de materiales
estrategia de impresos, audiovisuales y
abordaje territorial promocionales como parte de
en los 3 municipios la tres fases (expectativa,
priorizados (Coban, lanzamiento y resultados) de
Chiquimula y Santa la Campafia de Comunicacién
Lucia en el marco del Modelo
Ciudades mas Seguras”.
Cotzumalguapa).
Documentar y compartir conocimiento /experiencias para 69,400
incidencia
« Uso integrado de UNICEF / SBS
mecanismos alternativos | * Recoleccién de historias de vida, en 15,000
de comunicacion social diferentes formatos.
(radios comunitarias, * Realizar presentacion publica sobre 15,000
afiches, teatro, las historias de vida recabadas.
boletines, etc.) para el e Abordaje de la problematica de 39,400
abordaje pertinente de violencia (especialmente juvenil) en
la conflictividad y los medios de comunicacion.
violencias sociales.
Resultados Productos Actividades Responsable de USD**
Ejecucion
l1l. Mayor
rendicion de Visibilidad e Identidad
cuentasy « Visibilidad unida de » Elaboracion del Manual de Imagen Coord. De
transparencia todas las contrapartes del Programa Conjunto Ventana de Comunicacion
hacia todos los Paz, en correspondencia directa con del PC.
socios el Protocolo de Comunicacién para
' Programas Conjuntos de Guatemala.
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 48,383
« Espacio de | « Fortalecimiento de la Agencia de UNESCO / 10,000

Ventana

Construccion de
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comunicacion, Noticias, TGW y DCA (Sistema de SCSPR
formacion, informacion y Medios Publicos) para el tratamiento,
presentacion de abordaje y enfoque de las violencias
resultados creado para sociales y la seguridad ciudadana
compartir las acciones desde la perspectiva de la
del PC y noticias sobre informacién publica. 28,383
la tematica. « Disefio y produccion de la campafia
publica incluido programa radial en
TGW y publicacion de fasciculos en
DCA en articulacién con programas
de gobierno con énfasis en jovenes y
mujeres. 10,000
« Desarrollo de la plataforma virtual
en apoyo al Centro de recursos de
expresion y vinculada a plataforma
informatica y Sistema de Medios
publicos.
« Contratacion de empresa de 6000
monitoreo de medios on line
** Montos establecidos de acuerdo al POA del ano 2, el cual se encuentra en ejecucion.
MARCO DE LA COMUNICACION EN EL PC VENTANA DE PAZ
- Acelerar el "] Incremento de
Cont_eXto ) ) Progreso de los f:ns'b'l'dsd yl ap;’Z?
* Lineamientos dictados por el MDG- ODM, aumentando la e s
F - sensibilizacién y — participacién
. . . fomentando la ciudadana
* EStrategla de Incidencia Y participacién ciudadana Mayor rendicién de
comunicacion en programas y politicas cuentas y
~ relacionadasalos ODM. | ransparencia
. s : *Acciones de Comunicacion Conjuntas con
1. Plan Nacional de incidencia .
(ver anexo 9 de la guia de ejecucion de los otros PC’s.
PC’s) *Lineamientos de Comunicacion para los PC’s
2. Estrategia de Comunicacion Marco de la Comunicacién de la
de cada Ventana Ventana Construccién de Paz
MARCO DE TRABAJO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
. entalla 69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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Coordinacion Asesoria y seguimiento a la
General VP ejecucion

+Gestion de imagen institucional
*Monitoreo y Coor. de +Divulgacion en MCS
evaluacién Comunicacion VP. +Coordinacion y promocion

Estrategia Nacional de
Comunicacion Estrategialde Comunicacion del'PC
(Acciones conjuntas PC’s)

Lineamientos generales de
Comunicacion

Estrategia de Comunicacion
Para el Abordaje Territorial

*Acciones de comunicacion
especificas en el territorio
“Ciudades mas seguras”.

Comunicacion)interna
(Informacion)aitodos Ios frentes de Trabajo),

-Reuniones de trabajo (Talleres)
-Norma.s Ggp EEIEHER - Minutas /-Acciones por cada frente de\
Comunicacion -Boletin informativo trabajo:
e estattoice Sntanet | .UNESCO- SCSP/ MINEDUC

comunlcla’mon) Comunicacion Externa -MINGOB - UNFPA

-Formacion de portavoces — A -MSPAS-OPS
-Mensajes Clave -Material informativo (Bifoliar, afiches,
banners, papeleria institucional) -SBS-UNICEF
-Cobertura de MCS

-Manejo de Crisis \ /
-Redes Sociales
-Pagina Web F-ODM
-Monitoreo de MCS

FLUJO DE LA COMUNICACION EN EL PC VENTANA DE PAZ

v enm% 69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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DIRECCION NACIONAL - AGENCIA LIDER

COORDINACION GENERAL DEL PC

Coordinaciones

L tematicas
Instituciones

de Gobierno
participantes

. . Fortalecimiento
en la ejecucion

CN

Territorio

Agencias del
SNU que
acompaiian la
ejecucion

Comunicacion

PROCESOS DE TRABAJO EN EL PC

Elaboracion de Materiales

Planificacion: Revision y validacion:
- Propuesta de Disefio
(visibilidad)

-Formato (guidn - texto)

-Revision de bocetos por la UC
del PC

- Si aplica revisa: SNU / SCSPR

-Contenido (mensajes) - Cambios y observaciones

Administracion
Financiera

CDN
SEGEPLAN - OCR - AECID

L

VENTANA DE PAZ

Elaboracion:
-Impresién / edicién final
- Publicacién en MCS

Distribucion
Aviso de publicacién de los

materiales mediante nota
periodistica

- Diferentes canales y medios

(territorio)

Divulgacion de Resultados del PC

Secretariado Fondo ODM
(Reportes trimestrales a NY)

Construccién de

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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Planificacion: . Unidad de Coordinacion:
Realizacion:
- Agenda d ., -Edicién y Validacion con:
-Convocatoria de prensa ~documentacion SCSPR / SNU
: (fotos, video, entrevistas)
Conferencia de prensa . . -Envio a: MCS / MDGF / AGN
i - Noticia /reportaje
-Comunicado de prensa - Publicacion en el Boletin

(red)

Media Monitor
(Porta de monitoreo de Secretariado Fondo ODM
MCS) (Reportes trimestrales a NY)
chivo

Agencia Guatemalteca
Noticias
Publicacion oficial de las notas

Monitoreo de medios

Z=({ MEDIA MONITOR On-line N PressL &

Base Para la Toma de Decisiones MONITOREO + ANALISIS DE MEDIOS

*/Servlclos

Media Monitor On-LINE ofrece
servicios de monitoreo de
medios, analisis y distribucién
de informacidn noticiosa con
tecnologia de vanguardia.

® Monitoreo de Television
® Monitoreo de Radio

® Monitoreo de Prensa

® Monitoreo de Internet .

® Andlisis de Medios TELEVISION + RADIO + PRENSA
Mas Info -->

*K/Monltorear?

Media Monitor On-LINE ayuda a
reducir tiempos y personal en
tareas repetitivas para que
nuestros clientes trabajen en lo
que mejor saben hacer.

Una adecuada labor de
monitoreo permite a quienes
contratan este servicio:

Quiénes Somos

Somos una empresa que se ha dedicado por mas de diez afios al quehacer
informativo.

Durante todo este tiempo hemos conocido a fondo la realidad politica,
econémica y social de Guatemala , sus principales actores , asi como las
necesidades del mercado de medios de este pais.

El monitoreo ha formado parte constante de nuestras tareas y hemos
aprendido a hacerlo de forma sistematica, analitica y también
eficientemente . Mas Info -->

Prensa e Internet Analisis de Medios

1. conocer con rapidez las

noticias de las que son objeto \ —

2. utilizar la informacién como

valor estratégico en beneficio

propio. En Guatemala mas del La prensa escrita es Més de diez afios en el

3. reducir el riesgo de arror =n Is de los ciudadanos tiene generadora de opinién y por  campo informativo nos da el

toms de decisiones. acceso a Ia Television y el ello es importantes saber respaldo no solo pars valorar
50% escucha un programa de  analizar el contenido de los Iz informacion sino también

Montac(o radio mensajes que transmite para prever sus posibles

reacciones e impacto en |a
opinién piblica

Ciudad de Guat=mala
Tel. (0 B+/(502) 6640-1820 3
E -mail :
info@mediamonitoronline.com

[ R [ 1~ (502) 6640-1820 Gl R e
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LISTADO DE ACCIONES DE COMUNICACION ANO 1Y 2
(de mayo 2010 a septiembre 2011)

A continuacién se listan los productos y acciones de comunicacién desarrollados desde la
coordinacion tematica de comunicacién y por frente de trabajo.

COORDINACION DE COMUNICACION

Documento de la estrategia de comunicacién en formato proporcionado por el

F-ODM (Cartagena 2009)

Elaboracién del Plan de comunicacidn para el abordaje territorial

Manual de Imagen de la Ventana de Paz (Creacion de Logo de la Ventana de Paz)

Papeleria institucional: Plantillas Power point, papel membretada, tarjetas de
presentacidn, etc. de la Ventana de Paz

Bifoliar informativo de la Ventana de Paz

Video Institucional de la Ventana de Paz

Banners institucionales de la Ventana de Paz

Manta Institucional de la Ventana de Paz (como back para eventos)

Presentacién en Power point (explicativa-descriptiva) de la Ventana de Paz

Stand para desarrollo de actividad Tédmate la Foto con los ODM y como back en
conferencias de prensa con disefio multilogo.

Conformacion de la red de enlaces de comunicacién de agencias e instituciones
Contratacién de un sistema de Monitoreo de Medios on line para seguimiento del
rendimiento de cuentas y publicaciones en medios de comunicacién.

Evento de presentacién de avance de resultados del afio uno de la Ventana de Paz en
Palacio Nacional con la presencia del Presidente de la Republica y de la Embajadora de
Espafa, Representantes de Naciones Unidas y funcionarios de Gobierno.

Apertura de canal de youtube “ventanadepaz”.

Desarrollo y apoyo logistico en Conferencias de Prensa.

Participacidon en la Feria del Libro mediante foro dirigido por la Ventana de Paz y la
Ventana de cambio climatico.

FRENTE UNFPA/ PNUD — MINGOB

Publicacién de la trilogia del compendio de Leyes y Convenios para la aplicacién de los
derechos de la Mujer, por la Unidad de Equidad de Género de la Policia Nacional Civil.
Revisidn de estilo y publicacién del Protocolo de atencidn a victimas de violencias basadas
en género de la Policia Nacional Civil.

FRENTE ONU HABITAT — MINGOB

Ventana

Cobertura de la Visita del experto en Ciudades Seguras, Elkin Velazquez, de ONU Habitat a
Guatemala.

69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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- Preparacién y desarrollo de la visita de representantes de la Embajada de Espafia y de la
Oficina del Coordinador Residente a Santa Lucia Cotzumalguapa.

FRENTE OPS- MSPAS
- Campafia “Contra la Violencia sexual en las mujeres, nifios y nifas”

FRENTE UNICEF- SBS (Escuelas Abiertas)
- 12 folletos de capacitacidn para alumnos de Escuelas abiertas, sobre temas de formacién

para la vida, social comunitaria, politica y desarrollo personal.
- Elaboracién de 6 historias de vida, se redactaron los guiones y el producto final es en
video. (Ver en Facebook pédgina Escuelas abiertas).

FRENTE UNESCO- SCSPR (Ministerio de Educacion y Secretaria Presidencial de la Mujer)

UNESCO
- Desarrollo de 8 “Didlogos por la Paz” dirigidos por la Premio Nobel de la Paz, Dra.

Rigoberta Menchu Tum con los siguientes sectores de la sociedad:
o Empresarios

Partidos politicos

Columnistas y lideres de opinidn publica

Directores de medios de comunicacién

Representantes de Organizaciones No Gubernamentales

Lideres religiosos y espirituales

Comunicadores de las instituciones de gobierno

o Artistas

O O O O O O

- Conformacién de la Mesa Intercultural e Interreligiosa
- Conformacién del Grupo de Artistas de Unesco por la Paz
- Publicaciones sobre Cultura de Paz

Mineduc
- Documentos informativos que conforman la Caja de Herramientas para la Estrategia de

Educacion Integral en Sexualidad y Prevencidn de la Violencia:

o 1 calendario

o 8desplegables (tamafio poster)

o 5 historietas LOLA (tema de equidad de género y sexualidad)

o Publicacion de la estrategia y Plan para la Institucionalizacion de la politica
nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres —PNPDIM- y Plan de
equidad de Oportunidades —PEO- en el Ministerio de Educacidn.

o Publicacién de la Guia para la prevencién y acoso escolar (Bullyng).

o Desarrollo del Seminario Educacién Integral en sexualidad y Prevencion de la
violencia en el marco de la Declaratoria Ministerial “Prevenir con Educacién”.

: entana 69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
PBX: 2413-8888 Ext. 2330
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o Desarrollo de 6 talleres de sensibilizacion en tema de prevencién de violencia y
sexualidad a comunicadores, en los municipios (Coban, Chiquimula, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Totonicapan, Chimaltenago e Izabal)

o Seminario Internacional de Educacién por la Paz y la vida plena (21 y 22 de
septiembre) para docentes y estudiantes, con la finalidad de obtener insumos
para la Politica Publica de Educacidn para la Paz.

TV MAYA

Produccion de la serie de 10 documentales “Voces y rostros de la Paz”
Entrevistas en Programas de TV a personal de la ventana de Paz
Cobertura televisiva a actividades de la Ventana de Paz

Produccion del Programa televisivo “Analisis publico”

Pauta de la Campafia “Contra la violencia yo no uso armas”

Secretaria de Comunicacidn Social de la Presidencia

Establecimiento de una red de 700 periodistas a nivel local y comunitario
Seminario Internacional y encuentro de Agencias de Noticias de Latinoamérica
Desarrollo de las Jornadas para periodistas y comunicadores “Informacién publica y
comunicacion para el desarrollo” (6 municipios y ciudad de Guatemala)
Lanzamiento del Certamen de periodismo por una “Vida libre de Violencia y por una
Cultura de Paz”
Lanzamiento de la Campafia de Valores (6 municipios)
o 17 spots en Chiquimula
14 spots en Izabal
5 spots en Santa Lucia
11 spots en Cobdn
10 spots en San Marcos
13 spots en Chimaltenango
1 documental de testimoniales en Santa Lucia Cotz

O O O O O O O

4 historias de vida:
=  Escuelas abiertas bailarines
= Escuelas abiertas mujer
=  Centro de salud

Campania “Contra la Violencia yo no uso armas”
o Afiches

Botones

Pafiuelos

Stickers

Banners

Mantas

Anuncios de TV

O O O O O O O

Anuncios de Prensa

) €nma 69 Av. 13-71, zona 1 (Antiguo Palacio de la Policia Nacional Civil), 2° nivel.
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM
Intercambio de Juguete bélico
Exposicion de dibujo por la paz
Calendarios

O O O O

Pagina de facebook

- Organizacidn y Desarrollo de Festivales Juventud por la Paz en los municipios priorizados
Acto inaugural

Foro ODM’s y Medios de Comunicacién

Video foro “Una bala te cambia la vida”

O O O O

Conferencia de prensa para lanzamiento de la Campafa “Contra la Violencia yo no
uso armas” y del Concurso de periodismo.

Mafiana ludica y cultural

Stands informativos institucionales

Exposicion fotografica y de dibujo

Témate la foto con los ODM

O O O O O

Pagina en Facebook

Ventana

Construccion de
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Listado de personas entrevistadas y grupos con los que se ha trabajado durante la

evaluacion.

1. Salvador Aguilera: enlace de la Ventana en la OCR en el arranque de la misma.

2. Frente UNFPA-SEPREM: presencia de Oficina de Género UPCV, Seccion de
Equidad de Género PNC, Directora de Politicas Publicas de SEPREM, Directora
Programa de Género de UNFPA.

3. MSPAS de Santa Lucia Cotzumalguapa.

4. Alcalde de Santa Lucia Cotzumalguapa, sefior Rodolfo Chang.

5. COMUSE de Santa Lucia Cotzumalguapa.

6. INEES: Director Ejecutivo del INEES y enlace de la Ventana.

7. COPREDEH: Subdirector Ejecutivo y Encargado de la parte Programatica de la
Cooperacion.

8. UNDP: Coordinadora de Proyectos y Gerente de Procesos.
9. ST-CNS.
10. MSPAS en Ciudad de Guatemala: Directora General del SIAS y enlace de Ventana.

11. Coordinadora Tematica de Fortalecimiento Institucional de la Unidad de
Coordinacion.

12. Frente OPS-MSPAS: presencia de OPS, SEPREM, SIAS, UPCV.

13. Frente UNESCO-SEPREM: presencia de TV Maya, UNESCO y MINEDUC.
14. Delegacion de DEMI en Coban.

15. Delegado Departamental de SEGEPLAN en Coban.

16. Delegado Municipal de SEGEPLAN en Coban.

17. Instancia del Pueblo Maya Queqchi.

18. COMUSE de Coban.

19. Atencion a presentacion interagencial sobre la Ventana.

Ventana

Construccion de

Evaluador: Carlos Carravilla
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20. Enlace del MSPAS en Coban.
21. Equipo municipal de Cobéan.

22. Asesor Administrativo financiero del Tercer Viceministerio del Ministerio de
Gobernacion.

23. Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas.

24. Area de Investigacion Social de la UPCV.

25. Jefe del Departamento de Organizacion Comunitaria de la UPCV.
26. Alcalde de Chiquimula.

27. Delegado Municipal de Planificacion de Chuiquimula.

28. Gobernador Departamental de Chiquimula.

29. MSPAS de Chiquimula: Director del Area de Salud, Epidemiologa de la
Delegacion, Sicologa de la Delegacion y enlace de la Ventana.

30. SEPREM: Directora de Cooperacion y enlace de la Ventana.

31. AECID: Coordinador de la OTC y Responsable del Programa de Gobernabilidad.

32. Programa Escuelas Abiertas: Director del Programa y Subdirector del Programa.

33. SCSPR: Director de Informacion y Prensa.

34. TV Maya: Director Técnico, Jefe Técnico del Canal, Jefe de Produccion, Asistente
de Produccion, Director Financiero, Director Administrativo, Director de la
Academia de Lenguas Mayas.

35. Coordinador de Gestion de Proyectos del Grupo Ceiba.

36. CONAPREVI: Directora Ejecutiva.

37. Oficial de Programa de PNUD enlace de la Ventana de Paz.

38. Frente de trabajo PNUD-MINGOB: PNUD, UPCV, ST-CNS, Unidad de Prevencion
del Delito de PNC, UNDP, INEES, COPREDEH.

39. Frente UPCV-Habitat: Coordinador General de UPCV, enlace de Habitat con la
Ventana, Jefe de Organizacion Comunitaria de UPCV.

Ventana

Evaluador: Carlos Carravilla
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40. Oficial de Evaluacién y Monitoreo de PNUD.

4

—

. Coordinador General de la Ventana y Coordinador del Frente PNUD-MINGOB.
42. Coordinadora Tematica Territorial de la Unidad de Coordinacion.

43. Coordinadora de la Unidad de Equidad de Género con Pertinencia Etarea y de
Pueblos Indigenas del MINEDUC.

44. Administra dora de la Unidad de Coordinacion.

45. Contadora de la Unidad de Coordinacion.

46. Enlace Técnico de ONU-Hébitat en Guatemala.

47. Oficial de Proteccion de Nifiez y Adolescencia y enlace de la Ventana en UNICEF.
48. Enlace de la Ventana en UNESCO.

49. Responsable de Seguimiento y Monitoreo de la Unidad de Coordinacion.

50. Enlace de OPS para la Ventana.

51. Oficial del Programa de Género de UNFPA.

52. Sede Regional de Escuintla de COPREDEH.

53. Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer de Santa Lucia Cotzumalguapa.
54. Directora de Planificacion de SEGEPLAN.

55. Asesora de Planificacion de Proyectos de COPREDEH.

56. Coordinadora Tematica de Comunicacion de la Unidad de Coordinacion.

Ventana

Evaluador: Carlos Carravilla



MATRIZ DE EVALUACION F-ODM GUATEMALA

CRITERIO PREGUNTAS DE EVALUACION PROPUESTAS ENTE Y TECNICARECOGIDA INFORMACI|  CODIGO
PD1.1. ¢El andlisis de situaciondel PRODOC presenta| Andlisis de informacién secundaria PD11
datos desagregados por sexo. edad (énfasis en j6venes)

PD1.2. ¢En la formulacion del PC se identifican los Andlisis de informacién secundaria PD12
PD1.3. ¢Refleja el documento de PC el andlisis de| Analisis de informacién secundaria
género basado en los roles, recursos disponibles y quién PD13
tiene acceso, control y recibe los beneficios?
PD1.4. ;Cémo enfrenta el PC los obstaculos y desafios Entrevista SEPREM PD14
que la situacion plantea, con miras a la equidad de Entrevista UNFPA
género, étnica y teniendo en cuenta a la juventud? Hacer Entrevista MINEDUC Alfaro
referencia a casos concretos Entrevista Carlos Gémez UPCV
Entrevista PNUD Masaya
PD2.1. ¢Cémo se esta poniendo en préactica el trabajo a Entrevista a_coordinador general
favor de la equidad de género en el PC? Referencia:| Entrevista a coordinadora territorio
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo de las Entrevistas enlaces municipales
Mujeres Guatemaltecas y Plan de Equidad de Entrevista OMM
Oportunidades. Entrevista DPM
Entrevista SEPREM pb21
Entrevista UNFPA
Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista COPREDEH
Entrevista Carlos Gémez UPCV.
PD2.2. ;Coémo se esta poniendo en practica el trabajo a Entrevista a_coordinador general
favor de la equidad étnica en el PC? Entrevista a_coordinadora territorio
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista enlace territorial ONU-
HABITAT]
Entrevista SEGEPLAN PD22
Entrevista ST-CNS
Entrevista OMM
Entrevista DPM
Entrevista Carlos Gémez UPCV
PERTINENCIA
PD3.1. ¢En qué medida esta adaptada la estrategia de Entrevista a_coordinador general
intervencioén al contexto politico y socio cultural de las| Entrevista a coordinadora territorio
zonas de intervencion donde esté siendo implementada y Entrevistas enlaces municipales
al contexto en que trabajan las instituciones Entrevista OMM
participantes? Entrevista SEPREM
Entrevista DPM PD31
Entrevista enlace territorial ONU-
HABITAT]
Entrevista Carlos Gémez UPCV.
Entrevista UNFPA
Entrevista responsable S&M
PD3.2. ¢Qué acciones prevé el programa para responder| Andlisis de informacién secundaria
a los obstaculos que puedan emanar de dicho contexto Entrevista enlace territorial ONU-
(diferenciar nacional y territorio)? HABITAT]
Entrevista MSPAS
Entrevista Carlos Gémez UPCV
Entrevista MINEDUC Alfaro PD32
Entrevista UNFPA
Entrevista SEPREM
Entrevista a coordinador general
PD4.1 ¢Son los indicadores de seguimiento relevantes y| Andlisis de informacién secundaria PD41
de la calidad necesaria para la medicién de los productos Entrevista responsable S&M
PD4.2. ¢ Los resultados e indicadores de seguimiento del| Andlisis de informacién secundaria
PC son sensibles a las relaciones de género, etnia y
grupos etéreos (con especial énfais en juventud? Entrevista responsable S&M PD42
PD7. ¢Cémo se esta apoyando el avance hacia la Entrevista a Coordinadora de
equidad de género desde las estrategias y acciones de comunicacion
comunicaciéon del PC? ¢Cuenta la estrategia con Entrevista SEPREM PD7
mecanismos para llegar a la poblacién joven? Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista UNESCO
PD7.bis. ¢(Cémo se esta incorporando el enfoque de Entrevista a Coordinadora de
prevencion en las estrategias y acciones de comunicacién
comunicacion del PC? Entrevista SEPREM| PD7bis
Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista UNESCO
PD8. ¢(Cémo se estd apoyando el avance hacia la Entrevista a Coordinadora de
equidad étnica desde las estrategias y acciones de comunicacién
comunicacion del PC? Entrevista UNESCO PD8
Entrevista SNDP.
Entrevista OCR Héctor
PD9.1. (Cémo se decidieron los productos del PC y Entrevista a_coordinador general
productos especificos? Andlisis de informacién secundaria
Entrevista responsable S&M
Entrevista PNUD Masaya PDO1
Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista_Yolanda Avila
PD9.3. {Qué cambios se le ocurren para que los Entrevista a_coordinador general
diferentes componentes del PC logren formar un todo| Andlisis de informacién secundaria
integral? Entrevista responsable S&M
Entrevista a_coordinadora territorio PD93

Entrevista coordinadora
fortalecimiento

Entrevista frentes de trabajo




EFICIENCIA

EP2. ¢En qué grado se ponen a disposicién / se prevén
los insumos a tiempo para la ejecucion de las actividades

Entrevista a coordinador general

Entrevista administracion unidad

del Programa? ¢En qué medida la coordinacion coordinacién (2) EP2
interinsticional asegura la eficiencia en la provisién de los Entrevista frentes de trabajo
recursos e insumos para el logro oportuno de los Entrevista a_coordinadora territorio
EP3.2. ;Cémo valora y cdmo mejoraria la calidad de la Entrevista a_coordinador general
coordinacion entre las agencias participantes? ¢Y de las Entrevista frentes de trabajo/solo
anteriores con la Sociedad Civil? agencias EP32
Entrevista OCR Héctor|
Entrevista responsable S&M
EP5.1. ;Cémo valora la calidad de la coordinaciéon entre| Andlisis de informacién secundaria
los diferentes socios del PC? Enfasis en la coordinacion
entre lo nacional y lo local: mecanismos, eficiencia. Entrevista a_coordinador general
Entrevista Carlos G6mez UPCV EP51
Entrevista UPCV local
Entrevista responsable S&M
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista a_coordinadora territorio
EP.5.2. ;Cémo se podria mejorar la calidad de la Entrevista responsable S&M
comunicacion (flujograma) y coordinacién entre los| Andlisis de informacién secundaria
diferentes socios del PC? Enfasis en la coordinacion Entrevista a_coordinador general EP52
entre lo nacional y lo local: mecanismos, eficiencia. Entrevista frentes de trabajo
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista a_coordinadora territorio
EP6.1. ;(Existen y se usan mecanismos, metodologias, Entrevista a_coordinador general
instrumentos financieros comunes entre los diferentes Entrevista administracion unidad EP61
socios del PC? coordinacién (2)
EP6.2. ¢Cémo mejoraria la coordinacion en el Entrevista a_coordinador general
seguimiento financiero? Entrevista PNUD Masaya|
Entrevista administracion unidad EP62
coordinacién (2)
Entrevista responsable S&M
EP7. ¢En qué medida la estrategia de comunicacién Entrevista a coordinador general
especificamente generada para el programa aporta al Entrevista SCSPRS
logro oportuno de los resultados esperados? Entrevista a_coordinadora territorio EP7
Entrevista a Coordinadora de
comunicacién
EP8. ¢(Se ha trabajado la perspectiva el enfoque de Entrevista a_coordinador general
prevencion dentro de todos los espacios? ¢En las| Entrevista a coordinadora territorio
campanas, en los talleres y en las acciones que realiza Entrevista a Coordinadora de
el PC? ¢Es este enfoque Unico por parte de todos los comunicacién
socios o existen diferentes abordajes? Entrevista SEPREM
Andlisis de informacién secundaria
Entrevista ONU-HABITAT] EP8
Entrevista PNC
Entrevista Carlos G6mez UPCV
Entrevista SCSPRS
Entrevista TV MAYA
Entrevista coordinadora
fortalecimiento
EP10. ¢Los senicios de asistencia técnica estan Entrevista a_coordinador general
orientadas a las demandas y apropiacién instituciones Entrevista frentes de trabajo/solo
del estado? ¢Estan siendo estos senicios de la calidad socios locales EP10

adecuada?

Entrevista coordinadora
fortalecimiento




EFICACIA

EFR1.1. ¢(En qué medida se est4d cumpliendo con el
calendario de productos establecidos? ¢Qué factores de
tipo social, politico y cultural estan contribuyendo al
progreso o retraso en la consecucién de los productos?

Entrevista a _coordinador general

Entrevista frentes de trabajo

Entrevistas enlaces municipales

Andlisis de informacién secundaria

Entrevista a Coordinadora de

ol EFR11
comunicacién
Entrevista coordinadora
fortalecimiento
Entrevista a_coordinadora territorio
Entrevista responsable S&M
EFR1.2. (Piensa que podran alcanzar los productos Entrevista a Coordinadora de
planificados? comunicacion
Entrevista coordinadora
fortalecimiento
Entrevista a coordinadora territorio EFR12
Entrevista a _coordinador general
Entrevista frentes de trabajo
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista responsable S&M
EFR2. ¢En qué medida son los productos generados de Entrevista a Coordinadora de
la calidad que se necesita para realmente contribuir al comunicacion
cumplimiento de los resultados? Entrevista coordinadora
fortalecimiento
Entrevista a coordinadora territorio
Entrevista a _coordinador general EFR2
Entrevista frentes de trabajo
Entrevista OMM
Entrevista DPM
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista responsable S&M
EFR3. ¢Qué piensa acerca de los mecanismos de Entrevista a _coordinador general
seguimiento (para verificar la calidad de los productos, Entrevista responsable S&M EFR3
oportunidad en la entrega, etc.) para medir el progreso en| Anélisis de informacién secundaria
la conseciicidn de Ins raciiltadns nrevistns?.
EFR5. ¢Considera que el programa ha aportado medidas Entrevista coordinadora
innovadoras en la solucion de los problemas| Entrevista a coordinadora territorio
identificados? En caso afirmativo: especificar en qué Entrevista a _coordinador general
producto o proceso. Entrevista frentes de trabajo EFR5
Entrevista responsable S&M
Entrevista a Coordinadora de
comunicacion
EFR®6. Si el programa comenzara de nuevo: ¢ Qué \olveria Entrevista coordinadora
a hacer de la misma manera? Entrevista a_coordinadora territorio
Entrevista a Coordinadora de
comunicacion
Entrevista a _coordinador general EFR6
Entrevista frentes de trabajo
Entrevista OMM
Entrevista DPM
Entrevista responsable S&M
EFR8. ¢En qué medida y de que formas est4 el| Andlisis de informacion secundaria
programa conjunto contribuyendo a los Objetivos de EFR8
Desarrollo del Milenio a nivel local y en el pais?
EFR9. ¢(En qué medida el programa esta fortaleciendo Entrevista frentes de trabajo
espacios de didlogo, consensos para el abordaje de la Entrevista OMM EFR9
gestion del conflicto, atencién y prevencion de las Entrevistas enlaces municipales
EFR10. ¢En qué medida y de que formas esta el Entrevista a _coordinador general EFR10
programa conjunto contribuyendo los objetivos Entrevista PNUD Masaya
EFR11. ¢En qué medida y de que formas estd| Andlisis de informacién secundaria
contribuyendo el PC a avanzar en la contribucién a la EFR11
reforma de las Naciones Unidas/One UN / Delivering as
One?
EFR12. ;Cémo se desarrollan los principios de la| Andlisis de informacion secundaria
eficacia de la ayuda (apropiacién, alineamiento, gestion
- EFR12
para resultados de desarrollo y mutua responsabilidad en
el PC?
EFR13. ¢En qué medida esté contribuyendo el programa| Andlisis de informacién secundaria
conjunto a la incidencia en el marco de politicas publicas EFR13

del pais?




SR1. ¢En qué medida el programa apoya las
instituciones nacionales y/o locales? Especificar por
productos/frente de trabajo.

Entrevista SEGEPLAN

Entrevista Carlos Gémez UPCV

Entrevista coordinadora

L SR1
fortalecimiento
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista a_coordinador general
SR2. ¢Se han creado y/o fortalecido capacidades Entrevista frentes de trabajo
estratégicas y operativas de los socios nacionales? ¢se Entrevista coordinadora
han fortalecido capacidades de relacion interinstitucional? fortalecimiento SR2
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista a_coordinador general
SR3. ¢Tienen los socios y otras instituciones Entrevista frentes de trabajo
guatemaltecas implicadas (alcaldias) la capacidad Entrevista a coordinador general
financiera suficiente para mantener los beneficios Entrevista administracion unidad SR3
generados por el programa? coordinacién (2)
Entrevistas enlaces municipales
SRA4.¢El periodo de duracién del programa conjunto es Entrevista a coordinador general
suficientemente  adecuado  para  garantizar  la Entrevista coordinadora
sostenibilidad de las intervenciones? fortalecimiento
Entrevista a_coordinadora territorio SR4
Entrevista DPM
SOSTENIBILID Entrevista frentes de trabajo
AD. Entrevista responsable S&M
Entrevistas enlaces municipales
SR5. ¢En qué medida son coherentes o difieren las Entrevista a_coordinador general SR5
visiones y acciones de los socios con respecto al Entrevista frentes de trabajo
SR6. ¢Qué mecanismos de cabildeo e incidencia se han Entrevista SEGEPLAN
previsto para asegurar la incorporacion de los productos _ SR6
del programa  (leyes, normas, mecanismos Entrevista  ST-CNS
institucionales) a largo plazo en la estructura del estado
SR7. ¢Qué mecanismos y acciones se realizan en el Entrevista frentes de trabajo
programa para propiciar la apropiacion, transferencia y
sostenibilidad de los efectos de programa? ¢Se realiza o
se prevé la realizaciéon de procesos de sistematizacion SR7
de las lecciones aprendidas y buenas practicas del
programa para efectos de extrapolacion a otros contextos
similares?
SR8. ¢(Cémo piensa que se puede enfrentar el cambio de Entrevista a_coordinador general
Gobierno de cara a la sostenibilidad del PC? Entrevistas enlaces municipales
Entrevista OCR Héctor
Entrevista coord!ngdora SR8
fortalecimiento
Entrevista a_coordinadora territorio
Entrevista frentes de trabajo
IMP. ¢Qué impactos si los hay, son ya evidentes? Observacion directa y revision
¢Como estan sucediendo de manera diferenciada en documental
IMPACTO : . .
hombres y mujeres? ¢(Cémo se estan dando de manera|
diferenciada en poblacién indigena y mestiza? IMP




CRITERIOS COMPLEMENTARIOS

ADl. ¢En qué medida responden los objetivos y

Anadlisis de informacion secundaria,

APROPIACION

Entrevista a coordinador general

Entrevista SEGEPLAN

Entrevista a coordinadora territorio

estrategias de intervencion del Programa Conjunto a los AD1
planes y programas nacionales y locales?
AD2. ¢En qué grado las autoridades nacionales y locales Entrevista a coordinador general
se inwlucraron a la hora de disefiar el programal— anziisis de informacion secundaria AD2
aninta?
AP1.1. {En qué medida los hombres y las mujeres de la Entrevista MSPAS
poblacién objetivo se han apropiado del programa Entrevista MINEDUC Alfaro
asumiendo un papel activo? Entrevista Carlos Gémez UPCV|  ap11
Entrevistas enlaces municipales
Entrevista SEPREM
AP1.2. (En qué medida las instituciones publicas Entrevista a _coordinador general
participantes se han apropiado del programa asumiendo Entrevista frentes de trabajo/solo
un papel activo? agencias AP12
Entrevista a coordinadora territorio
AP1.3. ;Podrias destacar alguna situaciéon de especial| Entrevista a coordinadora territorio
relevancia en cuanto a la participacion de las mujeres en - —
ol PC? Entrevistas enlaces municipales
’ - AP13
Entrevista MSPAS
Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista SEPREM
AP1.4. ;Puede comentar alguna medida que se esté| Entrevista a coordinadora territorio
implementando en el PC para incrementar la Entrevistas enlaces municipales
articipacion de las mujeres? - -
P P I Entrevista a coordinador general
Entrevista OMM AP14
Entrevista SEPREM
Entrevista UNFPA
AP1.5. (Existen canales de participacion para cada Entrevistas enlaces municipales
grupo de poblacién participante (hombres, mujeres, Entrevista Carlos Gémez UPCV
jovenes, poblacion indigena)? Entrevista MSPAS AP15
Entrevista MINEDUC Alfaro
Entrevista SEPREM
AP2. (En qué medida se han movlizado recursos y/o Entrevista administracion unidad
contrapartes nacionales publico/privados para contribuir coordinacion (2)
al objetivo del programa y resultados del programa? Entrevista ST-CNS AP2




ANALISIS
ESPECIFICO
DE GENERO

G1. {Cémo ha conseguido el PC promover mayor
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres?

Entrevista OMM

Entrevista coordinadora
fortalecimiento

Entrevista MSPAS

Entrevista MINEDUC Alfaro G1
Entrevista SEPREM
Entrevista OPS
Entrevista UNFPA
Entrevista a_coordinadora territorio
G2. ¢ Han resultado perjudicadas las mujeres por el PC Entrevista OMM
(en la division del trabajo, en el acceso y control a Entrevista coordinadora
recursos)? ¢ De qué forma se ha producido el perjuicio? fortalecimiento
Entrevista a coordinador general G2
Entrevista SEPREM
Entrevista UNFPA
Entrevista a _coordinadora territorio
G3. {Ha mejorado la posicion de las mujeres a causa del| Analisis de informacién secundaria
PC? Entrevista SEPREM G3
Entrevista UNFPA
G4. ¢En qué han mejorado las capacidades de los Entrevista UNFPA
socios locales para trabajar en un futuro con enfoque de Entrevista UNICEF G4
género y etareo? Entrevista SEPREM
G5. ¢Han sido los recursos de género suficientes para Entrevista OMM
incluir de forma real el enfoque de género en el PC Entrevista SEPREM
teniendo en cuenta el presupuesto total del PC? Entrevista frentes de trabajo/solo
agencias
Entrevista a coordinador general G5
Entrevista coordinadora
fortalecimiento
Entrevista a_coordinadora territorio
Entrevista UNFPA
G7. ¢ Se estan encontrando obstaculos para integrar a Entrevista OMM
las mujeres a las actividades del PC? Entrevista SEPREM
Entrevista a _coordinador general
Entrevista UNFPA G7
Entrevista coordinadora
fortalecimiento
Entrevista a_coordinadora territorio
G8. ¢ Se promueve el empoderamiento de la mujer? Entrevista MINEDUC Alfaro
(acceso a cargos de direccion, participacion activa en la Entrevista SEPREM c8
toma de decisiones, participacion en estructuras Entrevista UNICEF
organizadas de las comunidades y municipios)? Entrevista UNFPA
G9. Se desarrollan actividades con hombres, a fin de Entrevista MINEDUC Alfaro
sensibilizarles y para que sean aliados a favor de los Entrevista SEPREM co

derechos de las mujeres?

Entrevista UNICEF

Entrevista UNFPA




GUIA ENTREVISTA SEGEPLAN

1-PD93. ;Qué cambios se le ocurren para que los diferentes componentes del PC logren
formar un todo integral?

2-EP2. ;En qué grado se ponen a disposicion / se prevén los insumos a tiempo para la
ejecucion de las actividades del Programa? ;En qué medida la coordinacion
interinstitucional asegura la eficiencia en la provision de los recursos e insumos para el
logro oportuno de los resultados del PC?

3-EP52. ;Como se podria mejorar la calidad de la comunicacion (flujograma) y de la
coordinacion entre los diferentes socios del PC? Enfasis en la coordinacion entre lo
nacional y lo local.

4-EP10. ;Los servicios de asistencia técnica estan orientadas a las demandas y
apropiacion instituciones del estado? ;Estan siendo estos servicios de la calidad
adecuada?

5-EFR11. ;En qué medida se estd cumpliendo con el calendario de productos
establecidos? ;Qué factores de tipo social, politico y cultural estdn contribuyendo al
progreso o retraso en la consecucion de los productos?

6-EFR2. ; En qué medida son los productos generados de la calidad que se necesita para
realmente contribuir al cumplimiento de los resultados?

7-EFRS. ;Considera que el programa ha aportado medidas innovadoras en la solucion
de los problemas identificados? En caso afirmativo: especificar en qué producto o
proceso.

8-EFR6. Si el programa comenzara de nuevo: ;Qué volveria a hacer de la misma
manera?

9-EFR9. ;En qué medida el programa esta fortaleciendo espacios de didlogo, consensos
para el abordaje de la gestion del conflicto, atencion y prevencion de las violencias
sociales?

10- SR1. ;En qué medida el programa apoya las instituciones nacionales y/o locales?
Especificar por productos/frente de trabajo.

11-SR2. ;Se han creado y/o fortalecido capacidades estratégicas y operativas de los
socios nacionales? ;Se han fortalecido capacidades de relacion interinstitucional?

12-SR3. ;Tienen los socios y otras instituciones guatemaltecas implicadas (alcaldias) la
capacidad financiera suficiente para mantener los beneficios generados por el
programa?

13-SRS. ;En qué medida son coherentes o difieren las visiones y acciones de los socios
con respecto al programa conjunto?



14-SR6. ;Qué mecanismos de cabildeo e incidencia se han previsto para asegurar la
incorporaciéon de los productos del programa (leyes, normas, mecanismos
institucionales) a largo plazo en la estructura del estado y/o en la legislacion nacional?

15-SR7. ;Qué mecanismos y acciones se realizan en el programa para propiciar la
apropiacion, transferencia y sostenibilidad de los efectos de programa? ;Se realiza o se
prevé la realizacion de procesos de sistematizacion de las lecciones aprendidas y buenas
practicas del programa para efectos de extrapolacion a otros contextos similares?

16-SR8. ;Como piensa que se puede enfrentar el cambio de Gobierno de cara a la
sostenibilidad del PC?

17-AP2. ;En qué medida se han movilizado recursos y/o contrapartes nacionales
publico/privados para contribuir al objetivo del programa y resultados del programa?



| PERSONAL INFORMATION

Name

Contact address Bolivia
Cell phone Bolivia
Contact address Spain
Cell phone Spain

Email

Skype

Nationality

Date of birth

CARRAVILLA GREGORIO, CARLOS ALBERTO

SANCHEZ LIMA, 2282, 17C. EDIFICIO DA VINCI. SOPOCACHI. LA PAZ.
(+591) 67056937

MENDEZ NUNEZ 25. 28223 MADRID. POZUELO DE ALARCON.

(+ 34) 648713134

ccarravilla@hotmail.com

carloscarravilla
Spanish

02-03-1969

| EXPERIENCE IN THE FIELD OF INTERNATIONAL COOPERATION

* Dates

* Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Fechas

* Nombre y direccion del empleador
* Tipo de empresa o sector

* Puesto o cargo ocupados

* Dates

+ Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

* Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

* Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

Pagina 1 - Curriculum vitae

From January 2010

Col- lectiu d'Estudis sobre Cooperaci6 i Desenvolupament (El Col- lectiu)

International cooperation

Representative in Bolivia (part time dedication)

Maintaining relationships with members of Bolivian organizations. Identification and formulation
of proposals for cooperation in the field of research and outreach. Training Bolivian

organizations in the use of gender-based Logical Framework Approach (LFA) and evaluation
managing.

August 2011-September 2011
UNDP New York. Millennium Achievement Development Goals Fund.
International cooperation

Consultant evaluator selected for carrying out the mid-term evaluation of the Joint Program:
Consolidando la Paz en Guatemala mediante la prevencién de la violencia y gestion del
conflicto.

November 2011

Manos Unidas Bolivia

International cooperation

External consultant

Training partners of Manos Unidas (ConsorcioT'inki) and Manos Unidas Bolivia on diagnosis
and formulation of projects according to the logical framework approach (LFA) with a gender
perspective: gender analysis tools, objectives, outcomes, indicators sensitive to gender
relations, activities, budgeting.

October 2010 to March 2011

Solidaridad Internacional Bolivia

International cooperation

External consultant

Systematization of better practices in the field of women's economic rights in the Convenio for

the Empowerment of Women in Bolivia and Peru. Work carried out in Bolivia with funding from
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID).

August to October 2010
Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo (ISCOD) Bolivia

International cooperation
External consultant
Final evaluation of the project: Formacion de Trabajadores del Sector Fabril y Equipamiento de

CARRAVILLA GREGORIO, CARLOS ALBERTO



* Dates

* Name and Address of employer

* Type of Business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

* Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

+ Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

+ Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates
* Name and address of employer

* Type of business or sector
* Occupation or position held
+ Main activities and responsibilities

* Dates

+ Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates

* Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates
* Name and address of employer
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Radios Fabriles. This Work was carried out in Bolivia with funding from the Junta de
Extremadura.

March to July 2010

Mundubat Bolivia

International cooperation

External consultant

Final evaluation of the project Mejora de matriz tecnologico-productiva en los
asentamientos de la Reforma Agraria Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
Brasil (MST). Fase I. Carried out in Brazil with Basque Country Government funding.

March to July 2010

Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB)
International cooperation

External consultant

Intraorganizational gender diagnosis of MAB. Carried out in Brazil and funded by the Basque
Country Government.

March to July 2010

Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra Brasil (MST)
International cooperation

External consultant

Intraorganizational gender diagnosis of MST. Carried out in Brazil and funded by the Basque
Country Government.

February to December 2010

Asociacion para la Cooperacion con el Sur (ACSUR) Asturies

International cooperation

External consultant

Technical assistance to the project Soberania alimentaria y participacion campesina en la
Central Agraria Lambate, Municipio de Irupana, Bolivia. Carried out in Bolivia and funded by the

Asturian Agency for Cooperation. This assistance included the mid-term evaluation of the
project.

October 2008 to February 2009

Instituto Universitario para el Desarrollo y la Cooperacion of the Universidad
Complutense de Madrid (IUDC) and Editorial Sintesis

Research in the field of international development cooperation

Researcher

Making of a chapter belonging to a manual for aid workers about the project cycle management
from a gender perspective.

October 2008

Agroconsulting Internacional

Intervention with disadvantaged groups

External collaborator

Evaluation of projects submitted to the call for proposals 2009 of Caja Madrid.

May to September 2008
Solidadridad Internacional Nicaragua
International cooperation

Project officer

Providing technical support to the Solidaridad Internacional intervention in Nicaragua.
Responsible for the formulation and monitoring of projects and programs. Maintaining
partnership relations with the partner organizations in Nicaragua following the strategic principles
of the institution.

January to April 2008
Solidadridad Internacional Nicaragua
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* Type of business or sector
* Occupation or position held
+ Main activities and responsibilities

* Dates

+ Name and address of employer

* Type of business or sector

* Occupation or position held

+ Main activities and responsibilities

* Dates
+ Name and address of employer
* Type of business or sector

* Occupation or position held

* Dates

+ Name and address of employer
* Type of business or sector

* Occupation or position held

International cooperation
External consultant

Ex-ante evaluation of the project Promocion del poder local para el desarrollo econémico de
Chinandega Norte (Nicaragua). Basque Country Government funding.

September 2003 to December 2007
Asociacion para la Cooperacion con el Sur (ACSUR) Las Segovias Nicaragua

International cooperation

Technical Coordination of ACSUR Nicaragua

Technical coordination of the intervention in Nicaragua
Responsible for the formulation and monitoring of projects and programs in the country.
Maintaining partnership relations with partners of ACSUR in Nicaragua. Major funders:
Community of Madrid, Agencia Espafiola de Cooperacion internacional (AECID) and European
Commission (line ex B7600, PRRAC, ECHO, DIPECHO).

Ex-ante evaluation of the development program: Organizacion productiva rural, alfabetizacion y
fortalecimiento institucional en el Municipio de Palacagiina, Departamento de Madriz. 2003-
2006. Funded by the Community of Madrid with an amount of 700,000 euros. Interim mid-term
evaluation (first year) and
Interim mid-term evaluation (second year) of the previous program.

Ex-ante evaluation of the development program: Desarrollo social, econémico y ambiental en
Villa Reconciliaciéon Norte, Managua. 2006-2009. Funded by the Community of Madrid with a
total of 800,000 euros.

June to August 2003
Asociacion INHIJAMBIA. Managua, Nicaragua

Nicaraguan Civil Society organization specializing in the social reintegration of homeless girls
and young women with addiction problems.

Project officer

October 2001 to July 2002
Action Against Hunger. Madrid, Spain

International cooperation
Project officer

| EDUCATION AND TRAINING

* Dates

+ Name and type of organization
providing education

* Principal subjects / occupational
skills covered

+ Title of qualification awarded

* Dates

+ Name and type of organization
providing education

* Principal subjects / occupational
skills covered

+ Title of qualification awarded

* Dates

+ Name and type of organization
providing education
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October 2010 to January 2011
Universidad Oberta de Catalunya

Development and types of evaluation, process and design of evaluations, stakeholders analysis,
techniques and tools of evaluation, analysis and interpretation of data, reporting, communication
and recommendations follow-up .

Técnico en evaluacion de proyectos de desarrollo (Evaluation of development projects
expert).

October 2009

HEGOA Institute of Development Studies and International Cooperation. Basque Country
University.

Development from a feminist perspective. Dimensions of the Education for Development: agents
and areas of intervention, gender perspective and multiculturalism.

Certificado Curso de Género en la Educacion para el Desarrollo (Gender in Education
Development Certificate).
October -December2007

Sector 3
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+ Title of qualification awarded Diploma en Enfoque integrado de Género en la Cooperacion al Desarrollo (Diploma in
Integrated Approach to Gender in Development Cooperation).

* Dates September 2001-June 2002

* Name and type of organization Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones de la Universidad de Comillas.
providing education Madrid, Espana.
+ Title of qualification awarded Master en Cooperacion Internacional Desarrollo Sostenible y Ayuda Humanitaria (Master

in International Cooperation for Sustainable Development and Humanitarian Aid).

* Dates September 1987 - February 1996

+ Name and type of organization Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Espaiia.
providing education
+ Title of qualification awarded Ingeniero Superior de Telecomunicacion.

| CONFERENCES, RESEARCH AND PUBLICATIONS

* Dates Publication during 2011 after editorial review.
+ Name of research Gestion del ciclo de las acciones de cooperacién al desarrollo desde una perspectiva de género
(International Cooperation for Development from a gender perspective).
+ Name and type of institution Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion (IUDC). Universidad Complutense de
Madrid.

* Dates January 2008
« Name of research Andlisis de las lineas de base con enfoque de género en programas de cooperacion al
desarrollo a partir de dos estudios de caso (Analysis of the elaboration of baselines from a
gender perspective in development cooperation programs from two case studies).
http://'www.portal-dbts.org/3 herramientas/Ib/0807 Ib_cast.html

+ Name and type of institution Col- lectiu d'Estudis sobre Cooperacié i Desenvolupament (El Col- lectiu)
| LANGUAGES
MOTHER TONGUE Spanish
OTHER LANGUAGES English French
* Reading Excellent Intermediate
* Writing Excellent Intermediate
* Speaking Excellent Intermediate
| OTROS DATOS DE INTERES
MEMBER OF coL- LECTIU D'ESTUDIS Active member of this group specialized in development debates. Its main purpose is to look to
SOBRE COOPERACIO | international cooperation in a critical and analytical way.
DESENVOLUPAMENT http://www.portal-dbts.org

(EL CoL- LECTIU)

DRIVING PERMITS Spanish Driving License and Nicaraguan Driving License

| REFERENCES

Angela Pérez. Country Representative. Solidaridad Internacional Nicaragua: nicaragua@solidaridad.org
Emilio Polo. Project Coordinator. ACSUR Las Segovias: proyectos2@acsur.org
Nines Alquézar: Country Representative. Mundubat Bolivia : mundubat-boliv@acelerate.com
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Anexo 10. Marco de Seguimiento y Evaluacion del Programa Conjunto

Los indicadores marcados en marrén claro no han sido actualizados. Los indicadores marcados en rojo presentan avance bajo o nulo.

Resultados Indicadores Linea de base* Meta total Meta alcanzada a | Medios de verificacion | Métodos de Responsabilidades Riesgos e
previstos (valores de Estimada para | la fecha final de recoleccion hipétesis
(Resultados y referencia y el PC presentacion del (con plazos y
productos) plazos reporte** frecuencias
indicativos) indicativos)
1.1 % de avance 25% de avance del | 75% de avance | 55% de avance del | Registros Visita y Encargado de M&E La campaiia
Politicas, leyes, | del ciclo de la ciclo de la gestion | del ciclo de la ciclo de la gestion | Administrativos y entrevista con del Programa electoral del
reglamentos y gestion de de politicas gestion de de politicas documentos responsables de | Conjunto, ST-CNS 2011 puede
planes politicas relacionadas con politicas relacionadas con institucionales de ST- los registros, retrasar los
relacionados relacionadas la atencion a la relacionadas la atencion a la CNS, SEPREM, SBS reportes procesos de
con la atenciéon | con la atencion | conflictividad y con la atencion | conflictividad y gestion de las
ala ala violencias sociales | ala violencias sociales politicas y planes
conflictividad y | conflictividady | = en proceso fase conflictividady | = fase de
las violencias violencias de apropiacion violencias implementacion
sociales sociales sociales = las inicial
reformadas y/o politicas llegan
aplicadas ala fase de
implementacion
% de avance 40% de avance del | 85% de avance | 63% de avance del | Registros Visita y Encargado de M&E Existe voluntad
del ciclo de la ciclo de la gestion | del ciclo de la ciclo de la gestion | administrativos y | entrevista con del Programa politica de las
gestion de leyes | de leyes gestion de leyes | de leyes documentos responsables de | Conjunto, instituciones
relacionadas relacionadas con relacionadas relacionadas con institucionales de | los registros, SEPREM, para
con la atencion | la atencion a la con la atencion | la atencion a la SEPREM, reportes CONAPREVI implementar las
ala conflictividad y ala conflictividad y CONAPREVI,CNPNAJ, leyes
conflictividad y | violencias sociales | conflictividad y | violencias sociales | ST-CNS, MINGOB,
violencias = concluidas la violencias = etapa de INEES, CCCAP
sociales formulacion y sociales = implementacion en
apropiacion avanzada etapa | fase inicial
de
implementacion
1.2 No. de mujeres | Municipios: El No.de Municipios: Registros Visita y Encargado de M&E La poblacion
Las politicas victimas de Coban, 52; mujeres Coban, 52; administrativos de la entrevista con del Programa denuncia con
publicas violencia Chiquimula, 19; victimas de VIF | Chiquimula, 19; Seccion de Atencion a la | responsables de | Conjunto, PNC- base al aumento
existentes sobre | intrafamiliar Santa Lucia se reduce en 2/3 | Santa Lucia Victima, del los registros en MINGOB de su confianza

prevencion de
la violencia
juvenil y contra
la mujer
aumentan su

Cotzumalguapa, 9

en ¢/municipio

Cotzumalguapa, 9

Departamento de
Operaciones Conjuntas
—DOC- de la Policia
Nacional Civil

la Oficina de

Atencibn a la
Victima de la
PNC, reportes

en el sistema de
imparticion de
justicia




aplicacion. % del personal | MSPAS =48% E1100% del MSPAS = 100% Registros Visita y Encargado de M&E Existe voluntad
de atencion en PNC = 0% personal de PNC = 0% Nota: administrativos del entrevista con del Programa politica para la
el MSPAS y atencion en el el protocolo atin MSPAS, Hospitales responsables de | Conjunto, MSPAS, difusion y
PNC con MSPAS y PNC | no ha sido Regionales y Comisarias | los registros, PNC-MINGOB aplicacion de los
conocimiento y con aprobado. Cuando | de la PNC de los 3 reportes instrumentos de
aplicacion de conocimiento y | esté aprobado municipios piloto politica
los protocolos aplicacion de iniciara el proceso
de atencion a la los protocolos de capacitacion.
victima en los 3 de atencién a la
municipios victima en los 3
piloto municipios
piloto
Razoén de Coban, 3.4; La razén de Coban, 3.4; Registros Visita y Encargado de M&E Existe voluntad
femicidios por Chiquimula, 6.6; femicidios por Chiquimula, 6.6; administrativos del entrevista con del Programa institucional
cada 100,000 Santa Lucia cada 100,000 Santa Lucia Departamento de responsables de | Conjunto, PNC- para la
habitantes Cotzumalguapa, habitantes se Cotzumalguapa, Operaciones Conjuntas los registros, MINGOB, Ministerio | aplicacion de las
4.2 reduce a la 4.2 (DOC) de la PNC, reportes Publico, INACIF politicas publicas
mitad en los Ministerio Publico,
municipios INACIF
priorizados
% de jovenes Coban, 30.76%; El porcentaje de | Cobéan, 30.76%; Registros Visita y Encargado de M&E Existe voluntad
que sufrieron Chiquimula, jovenes que Chiquimula, administrativos del entrevista con del Programa institucional
muertes 46.16%; Santa sufren muertes 46.16%; Santa Departamento de responsables de | Conjunto, PNC- para la
violentas Lucia violentas se Lucia Operaciones Conjuntas los registros , MINGOB, Ministerio | aplicacion de las
referido al total | Cotzumalguapa, reduce en 2/3 en | Cotzumalguapa, (DOC) de la PNC, reportes Publico, INACIF politicas publicas
de muertes 23.08% los tres 23.08% Ministerio Publico,
violentas en los municipios. INACIF
tres municipios
13 % de avance en | 0% de avance en 100% de avance | 15% de avance en | Registros Visita y Encargado de M&E Se define con
Sistema de el ciclo del el ciclo del sistema | en el ciclo del el ciclo del sistema | administrativos de la entrevista con del Programa certeza la
seguimiento y sistema de de monitoreo y sistema de de monitoreo y Subsecretaria de responsables de | Conjunto, ubicacion fisica
evaluacion del | monitoreo y evaluacion de las monitoreo y evaluacion de las Politicas Globales y los registros, SEGEPLAN, del sistema y la
impacto de las evaluacion de politicas en evaluacion de politicas en Sectoriales de reportes MINGOB institucion lider

politicas en
materia de
conflictividad y
violencia
fortalecido y
articulado

las politicas en
materia de
conflictividad y
violencia

materia de
conflictividad y
violencia = en fase
de formulacioén

las politicas en
materia de
conflictividad y
violencia =
alcanza la fase
de evaluacion

materia de
conflictividad y
violencia= en fase
de formulacion,
estan construidos
los indicadores de
M&E

SEGEPLAN, MINGOB

para su
operacion




2.1 % del personal | UPCV = 100%. 100% del UPCV = 100%. Registros Visita y Encargado de M&E Existe voluntad
Las de atencionde | PNC=20%. personal de PNC=79%. administrativos de entrevista con del Programa politica para la
capacidades PNC y UPCV atencion de UPCV y Comisarias de responsables de | Conjunto, MINGOB difusion y
técnicas de las con PNC y UPCV la PNC en los tres los registros, (UPCV-PNC) aplicacion de los
instancias del conocimiento y con municipios piloto reportes instrumentos
estado y la aplicacion de conocimiento y para la atencion
sociedad instrumentos aplicacion de ala
vinculadas ala | para la atencion instrumentos conflictividad y
atencion de la de la para la atencion violencias
conflictividad y | conflictividad y dela sociales
las violencias violencias conflictividad y
sociales sociales en los violencias
fortalecidas 3 municipios sociales en los 3
piloto municipios
piloto
% de instancias | 0% (el INEES no 100% de 0% (el INEES no Registros Visita y Encargado de M&E - Existe voluntad
que ejecutan ha iniciado su instancias que ha iniciado su administrativos de la entrevista con del Programa politica para la
programas de funcionamiento) ejecutan funcionamiento) Secretaria de Asuntos responsables de | Conjunto, SAAS creacion y
formacion en programas de Administrativos y de los registros, funcionamiento
materia de formacion en Seguridad (SAAS) reportes del INEES
seguridad materia de - Se garantiza la
vinculados al seguridad participacion
INEES vinculados al activa de los
INEES funcionarios
publicos para
coordinar la
ejecucion de los
programas de
formacion
2.2 Indice de MUY INSEG.= | MUY INSEG.= | MUY INSEG.= | Informe de encuesta por | Encuesta por Encargado de M&E El programa
Programa inseguridad en 6.1% 1% 6.1% muestreo probabilistico muestreo del Programa piloto logra
piloto de los tres INSEGURO = | INSEGURO = | INSEGURO = | de consulta a jovenes de | probabilistico Conjunto generar
comunidades y | municipios 32.7% 12% 32.7% los tres municipios confianza en la
espacios piloto SEGURO=50.94% | SEGURO=80% | SEGURO=50.94% | piloto poblacion
seguros MUY SEG.= MUY SEG.= MUY SEG.= respecto de la
implementado 10.3% 30% 10.3% seguridad local
en tres
municipios con
enfoque etario,
de género y con
pertinencia
cultural
23 % de jovenes 70.6% Identifican | 100% de 70.6% Identifican | Informe de encuesta por | Encuesta por Encargado de M&E La campaiia de
Cultura de paz | que identifican | el concepto. jovenes el concepto. muestreo probabilistico muestreo del Programa comunicacion
fortalecida el concepto de 35.7% lo identifican el 35.7% lo de consulta a jovenes de | probabilistico Conjunto tiene incidencia

mediante una
estrategia de
comunicacion
con enfoque de
género y
pertinencia

pazy lo
relacionan con
medidas no
bélicas (13-18
anos)

relacionan con
medidas no bélicas

concepto de paz
y lo relacionan
con medidas no
bélicas (13-18
anos)

relacionan con
medidas no bélicas

los tres municipios
piloto

por cobertura y
contenido en los
3 municipios
piloto




cultural % de jovenes 37.6.% 100% de 37.6.% Informe de encuesta por | Encuesta por Encargado de M&E La campaiia de
delos 3 jovenes de los 3 muestreo probabilistico muestreo del Programa comunicacion
municipios municipios de consulta a jovenes de | probabilistico Conjunto tiene incidencia
piloto que piloto buscan los tres municipios por cobertura y
buscan resoluciones no piloto contenido en los

resoluciones no

bélicas de los

3 municipios

bélicas de los conflictos piloto
conflictos (dialogos,
(dialogos, Consensos,
consensos, negociacion,
negociacion, otros) vrs.
otros) vrs. medidas bélicas
medidas bélicas (armas,

(armas, acciones
acciones violentas,
violentas, agresiones
agresiones verbales,
verbales, medidas de
medidas de hecho). 13-18

hecho). 13-18
afnos

afios

*A partir del presente informe se reportan los valores de la linea base que se mantendran para la evaluacién y/o monitoreo del Programa.
Nota: No reflejan variacién los indicadores cuyo ciclo de reportaje es anual y los que se mediran en el estudio de linea final por corresponder al nivel de resultados o
impactos.
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